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 ANÁLISIS
Palabras claves: Conocimiento, Sociedad del conocimiento, Gestión del conocimiento,
capital intelectual, convenios, relación universidad empresa.
Resumen: La generación de conocimiento, su transferencia y uso en las organizaciones,
son factores críticos en la actual sociedad del conocimiento para generar competitividad y
desarrollo. La relación universidad – empresa constituye un eslabón fundamental para la
generación conjunta de conocimiento, bajo el paradigma vigente de la sociedad del
conocimiento, donde las organizaciones enfrentan el reto de generar conocimiento e
investigaciones, para ser más competitivas. En Colombia, existen iniciativas como la
conformación de los Comités Universidad – Estado – Empresa, que están trabajando bajo
el modelo de la Triple Hélice, como estrategia en aras de alcanzar mayores niveles de
competitividad. Esta investigación, aborda los conceptos de gestión del conocimiento
aplicables a la relación Universidad – Empresa y la descripción de este fenómeno en el
contexto colombiano, identificando los elementos y características de los diferentes tipos
de convenios inherentes a este contexto. Para ello se toma como referencia el modelo de
convenio interinstitucional celebrado entre la Universidad de La Salle con el Instituto de
Seguros Sociales y se analiza con la ayuda de diferentes actores que participaron en el
desarrollo

de

este

convenio

a

través

de

una

entrevista

estructurada.

Complementariamente al análisis del modelo de referencia, se indagó con los expertos en
el tema de convenios en la Universidad de La Salle y se detectaron las necesidades en
materia de conocimiento de una nueva Compañía de características similares al antiguo
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ISS que nació de la cesión de activos, pasivos y contratos de la ARP del ISS a la
Previsora Vida S. A. hoy Positiva Compañía de Seguros S. A., como referencia del sector
empresa en Colombia, para diseñar un modelo marco de valoración, evaluación y
viabilidad para la celebración y gestión de convenios que facilite la producción conjunta
de conocimiento entre el sector empresarial y el sector universidad en Colombia, como
mecanismo para apalancar la generación conjunta de conocimiento, dentro de la relación
universidad – empresa, constituyéndose en cimiento para desarrollar ventajas
competitivas para los dos actores, inmersos en la actual sociedad del conocimiento.
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ABSTRACT

Knowledge generation, transference and organizations use, are critical factors in the current
knowledge society to create competiveness and development.

The relationship between

University - Entrepreneurship represent a fundamental step in the whole generation of
knowledge, under the nowadays paradigm of knowledge society, where organizations face the
challenge to generate investigation and knowledge to be more competitive. In Colombia, there
are initiatives –such as the creation of Entrepreneurship-State-University committees- that are
working under the model of the “Triple Helice”, as strategy to achieve high level
competitiveness. This investigation confronts the concepts of knowledge management applicable
to the relationship University-Company and the description of this phenomenon in the
Colombian context, where elements and characteristics of the different agreements kinds are
identified. As a reference the institutional agreement between Universidad de la Salle and
Instituto de Seguros Sociales is analyzed with the help of the different actors that participated in
the development of this agreement. As a complementary analysis model,, some questions to
experts in agreements at Universidad de la Salle were asked to detect the necessities in
knowledge creation of a new company with similar characteristics as the old ISS, today named
Positiva Compania de Seguros S.A., which was founded after the cession of ARP, ISS and
Previsora Vida S.A. assets, liabilities and contracts as reference to the Colombian business
sector, to design a framework to evaluate/evaluation, assess/assessment, and viability to hold and
management agreements that make easier the whole generation of knowledge between the
business and education sector in Colombia, as mechanism to help to knowledge generation,
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between the relationship university-company, it been the base to develop competitive advantages
for both actors, involved in the nowadays knowledge society.
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INTRODUCCIÓN

En Colombia y, muchos otros países del hemisferio sur, poco se teoriza sobre modelos
administrativos, que reflejen el contexto propio en el cual se crea y desarrolla empresa. Dentro
de este marco y, como inquietud de las investigadoras después de repasar a varios autores sobre
gestión del conocimiento, dentro de los que se destacan algunos en el marco teórico del presente
proyecto como Nonaka, Salvador Salazar, López Camps y Leal Fernández, Múnera Torres,
Ordoñez de Pablos, Bueno,

Leydesdorff y Etzkowitz con su modelo de la Triple Hélice:

Relación Universidad - Empresa- Estado, encontramos que existe un vacío para el contexto
colombiano. Si, en Colombia se habla sobre los temas sociedad del conocimiento, gestión del
conocimiento, relación Universidad - Empresa-estado (tema último en el cual se han adelantado
algunas iniciativas como los Comités Universidad - Empresa- Estado (CUEE), de manera
regional; pero, a la hora de identificar modelos de gestión del conocimiento (entendiendo para el
presente estudio el término modelo como patrones, prototipos, pautas, cánones, representaciones,
mecanismos y, sistemas de vinculación), aplicados a la relación Universidad - Empresa bajo la
modalidad de convenios, encontramos que existen acercamientos en el establecimiento de
algunas directrices para la generación conjunta de conocimiento en la relación universidad
empresa y las demás actividades utilizadas para la generación y gestión de conocimiento se
importan a nuestro contexto de otras latitudes, pasando por alto las características propias de
nuestras instituciones (Universidad, Empresa y Estado).
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El desarrollo de conocimiento conjunto a través de la celebración de convenios
interinstitucionales entre la academia y las empresas, viene a ser una herramienta que posibilita
el mejoramiento continuo de las organizaciones, la gestión óptima de los activos intangibles
(conocimiento), que aportan valor a la empresa a la hora de conseguir capacidades, o
competencias esenciales distintivas y, así mismo, constituye un escenario ideal para llevar a la
práctica el conocimiento adquirido en la universidad, para ser confrontado en la realidad
empresarial, sirviendo como apoyo, a la formación profesional de los estudiantes.

En la relación Universidad – Empresa, la práctica de nuestras instituciones, frente a la
posibilidad de hacer convenios, es generar sólo “minutas” que limitan la producción y gestión de
conocimiento. Dada la experiencia de las autoras en la participación como estudiantes de la
Facultad de Administración de Empresas de la Universidad de La Salle en el desarrollo de
actividades en el ISS bajo el convenio celebrado entre estas dos instituciones, se identificó que
no existían protocolos o procesos definidos para la celebración y gestión de convenios y esto
dificultaba la producción conjunta de conocimiento así como la gestión del conocimiento
producido en la relación Universidad - Empresa.

Por lo anterior, es importante el desarrollo de una investigación, que permita diseñar un
modelo marco de valoración, evaluación y viabilidad para la celebración y gestión de convenios
que facilite y optimice la producción conjunta de conocimiento el sector empresa y, el sector
Universidad en Colombia, para, con base en este modelo, proponer finalmente convenios entre
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estas dos instituciones, para contribuir así en la generación de valor, brindando de esta manera,
una fuente poderosa de ventajas competitivas.

Para mejor comprensión del lector, el contenido de este documento fue estructurado en
cuatro capítulos. El primero se titula “Generación de conocimiento en la relación Universidad Empresa”, donde se muestra la fundamentación teórica del estudio. El segundo capítulo lleva el
nombre “Modelo marco de valoración, evaluación y viabilidad para la celebración y gestión de
convenios que faciliten la producción conjunta de conocimiento entre el sector universidad y el
sector empresa en Colombia,” donde se muestran los resultados obtenidos, producto de la
aplicación de los instrumentos para la recolección de la información necesaria para el diseño del
modelo, y su análisis. El tercer capítulo titulado: “Discusión de los resultados” donde se
relacionan los resultados obtenidos del levantamiento de la información frente al marco teórico
y, muestra la posición asumida por las autoras a partir del análisis de los resultados, contrastados
con la teoría; el cuarto y último capítulo llamado: “Conclusiones y recomendaciones”, el cual
sintetiza lo más relevante del documento en función de los objetivos planteados y se presenta el
modelo marco de valoración, evaluación y viabilidad para la celebración y gestión de convenios
que facilite y optimice la producción conjunta de conocimiento entre el sector universidad y el
sector empresa en Colombia.

Al final del documento, se encuentran tres (3) apartados a saber: El primero titulado: “Futuras
líneas de investigación o futuros trabajos de investigación que den continuidad o que aporten al
desarrollo de ese trabajo de grado”, ubicado justo después de las conclusiones. El segundo
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apartado se titula “lecturas futuras recomendadas”, es un breve listado bibliográfico que incluye
libros y publicaciones. Lo anterior, con el fin de proponerle al lector unos contenidos
actualizados, sobre los que se sugiere su lectura, para complementar, o profundizar el tema. El
tercer y último apartado se compone de los anexos del presente trabajo.
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1. PRELIMINARES.
1.1 ANTECEDENTES
Ante la revocatoria de la licencia de funcionamiento de la EPS del Instituto del Seguro Social, el
15 de enero de 2008 y, la decisión de liquidar el Instituto de Seguros Sociales, el Gobierno
adoptó una serie de medidas para facilitar la prestación de los servicios relacionados con
aseguramiento público, en actividades como salud, pensiones y riesgos profesionales.

Para permitir la continuidad en la prestación de los servicios de riesgos profesionales a nivel
nacional, Positiva Compañía de Seguros (llamada antes La Previsora Vida S.A.) preservó esta
actividad, ya que tiene la experiencia en este campo. A partir del primero de septiembre de 2008
se consolida el sistema público de administración de riesgos profesionales, mediante la cesión de
activos, pasivos y contratos de la ARP del ISS, a favor de La Previsora Vida S.A, según lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo Ley 1151 de 2007 artículo 155 (Congreso de
Colombia, 2007).

La Previsora Vida S. A. cambia su razón social por Positiva Compañía de Seguros en el año
2008, y se convierte en la principal organización en administración de riesgos profesionales en el
país, comprometiéndose a ser competitiva y asegurar el cumplimiento de su misión y sus
funciones, siendo así una organización exitosa.

En el Instituto de Seguros Sociales, existían diferentes convenios con Universidades, dentro
de las que se encontraba el suscrito con la Universidad de La Salle bajo el cual las autoras
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tuvieron la oportunidad de realizar prácticas como estudiantes de Administración de Empresas
de la Universidad de La Salle donde conocieron cómo se desarrollaba y gestionaba este convenio
así como la gestión del conocimiento que se producía por la relación de las dos instituciones. A
partir de esta experiencia. Surge para las investigadoras, el interés por explorar sobre los
convenios, como mecanismo de cooperación entre la universidad y la empresa, para la
generación conjunta de conocimiento y la inquietud, de proponer un modelo marco para la
celebración y gestión de convenios que facilite la producción conjunta de conocimiento entre el
sector universidad y el sector empresa, dentro del marco del modelo de la Triple Hélice, siendo
protagonistas de dicho modelo, por la experiencia e interés de las autoras, a la Universidad y la
Empresa

Aunado a esto, también se ha garantizado la continuidad de la prestación de servicios en
riesgos profesionales en materia de recursos humanos, ya que son las personas las poseedoras y
generadoras del conocimiento, con el nombramiento del doctor Gilberto Quinche Toro, anterior
presidente del Instituto de Seguros Sociales, como presidente de la Previsora Vida S.A. y,
posteriormente, presidente de Positiva Compañía de Seguros S.A., quien afirmó en una reunión
de empalme en la Previsora Vida S. A.: (G. Quinche Toro, comunicación personal, 11 de junio
de 2008) “Los convenios establecidos entre el ISS y las universidades eran una de las fortalezas
del ISS;” por lo anterior, se respalda el propósito de esta investigación que busca tener como
resultado esperado un modelo - marco a ser utilizado por Positiva Compañía de Seguros S.A.,
al momento de no solo firmar un convenio, sino que busca que el modelo permita que en él se
plasmen aspectos de viabilidad técnica y jurídica, en el sentido que funcione como un documento
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de referencia a ser consultado al momento de estudiar la posibilidad de firmar un convenio en
nuestro contexto.
Se decidió entonces, atacar dicho problema y al indagar sobre los convenios, se detectó que la
gran mayoría relaciona un convenio simplemente con el documento “minuta del convenio y su
listado de cláusulas”. Algunos, tienen otra visión y, lo vislumbran como un proceso y, ¿dónde
queda la generación conjunta de conocimiento que debe existir en cualquier modalidad de
cooperación entre universidad y empresa? Se decidió sentar las bases, para Positiva Compañía de
Seguros S.A., como referente del sector empresa en Colombia y, diseñar un modelo marco para
la celebración de convenios, que permitiera que dicho mecanismo, en el contexto particular de
Positiva S.A.,, como referente del sector empresa en Colombia, permitiera que los convenios a
implementarse, fueran valorados, evaluados y viables, para las dos instituciones implicadas en él:
La empresa y el sector Universidad, en pos de la generación conjunta de conocimiento.

Se seleccionaron tres variables cualitativas, sobre las que las autoras decidieron trabajar el
modelo propuesto, las cuales son: Valoración (que representa el antes, la planeación, la
organización),

evaluación (representa el durante, que implica la ejecución y el control) y

viabilidad (que representa el después, la retroalimentación), porque fueron consideradas críticas
para poder llegar a proponer cualquier convenio viable que genere conocimiento, para las dos (2)
instituciones implicadas. Para decidir sobre estos referentes, se partió del perfil profesional de las
autoras como administradoras de empresas y se tuvo en cuenta el proceso administrativo desde
su concepción sistémica (modelo sistémico) ya que la gestión del conocimiento la consideramos
dinámica y sistémica.
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1.2

EXTERNALIDADES

Se inició el actual trabajo de grado explorando sobre el concepto de gestión del conocimiento y
la experiencia que se tenía del convenio suscrito entre el Instituto de Seguros Sociales y La
Universidad de La Salle, dentro del marco de la relación Universidad - Empresa-Estado y, en
2008, se presentó la escisión del Instituto de Seguros Sociales. Posteriormente a partir de la
escisión de sus tres (3) unidades de negocios del Instituto de Seguros Sociales, salud, pensiones y
riesgos profesionales, las autoras decidieron escoger una de esas unidades de negocio: La
Administradora de Riesgos Profesionales a través de la empresa Positiva Compañía de Seguros
S.A.

Ante esta serie de realidades y sucesos, como administradoras, se detectó un problema por
resolver y, un reto por atacar; la antigua investigación tenía visos de autopsia, dado que la
empresa sobre la que inicialmente se trabajaba, entraba en proceso de liquidación pero se tenía
ya una información valiosa sobre la gestión del convenio establecido entre la Universidad de La
Salle y el Instituto de Seguros Sociales que servía como base para el diseño del modelo.

Al momento de llegar al capítulo dos (2), se diseñaron tres (3) instrumentos para aplicar, y
surgió otra externalidad. Se pretendió aplicar uno de los instrumentos en el sector universidad y,
para ello, se seleccionaron como referentes de dicho sector, la Universidad Externado de
Colombia, la Universidad de los Andes, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad Nacional,
Universidad Militar, Universidad Santo Tomás, Universidad Jorge Tadeo Lozano y la

28

Universidad de La Salle. Se iniciaron los acercamientos a las universidades seleccionadas,
gracias a la colaboración de la doctora María Victoria Costa, antigua directora de la Oficina de
Relaciones Internacionales e Interinstitucionales de La Salle – ORI -, por medio de, correos
electrónicos enviados a la Universidad Javeriana, Universidad Santo Tomás, la Universidad
Militar y a la Universidad Jorge Tadeo Lozano y visitas personales y llamadas telefónicas en los
demás casos; pero, pese a lo anterior y, después de golpear muchas veces las puertas, la respuesta
fue la misma: Al comienzo fueron las agendas apretadas de quienes manejan el tema convenios
en las universidades mencionadas, luego la remisión a otras personas para solicitar la
información y, finalmente no se prestó la colaboración para diligenciar el instrumento. Ver:
Correos electrónicos de acercamiento a Universidades, para los casos en los que se utilizó este
medio de comunicación. Anexo del 1 al 10.

Dados dichos factores externos a las autoras de este proyecto, después de evaluarlos con el
director del mismo, se decidió tomar a la Universidad de La Salle, donde siempre se prestó la
colaboración para acceder a información, como referente del sector universidad en Colombia y,
a Positiva Compañía de Seguros, como referente del sector empresa en Colombia y, se tomó el
convenio interinstitucional entre el ISS y la Universidad de La Salle, como modelo de referencia,
para enriquecer y alimentar de esta manera, el proyecto. Anexo 11. Carta de consentimiento de la
empresa Positiva Compañía de Seguros S.A.
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1.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
¿El diseño de un modelo marco de valoración, evaluación y viabilidad para la celebración y
gestión de convenios puede facilitar la producción conjunta de conocimiento entre el sector
Universidad y el sector empresa en Colombia?

¿Qué elementos y características de los diferentes tipos de modelos de convenios utilizados
en la relación Universidad – Empresa, facilitan la producción conjunta de conocimiento?

¿Qué ventajas, desventajas, debilidades, obstáculos existen en el modelo [de referencia] de
convenio interinstitucional establecido entre la Universidad de La Salle y el Instituto de Seguros
Sociales, que puedan influir en la generación conjunta de conocimiento?

¿Qué necesidades se detectan en materia de gestión del conocimiento en Positiva Compañía
de Seguros, que podrían suplirse a través de la realización de convenios con el sector universidad
en Colombia?

¿Qué actividades y elementos se proponen para diseñar un modelo marco de valoración,
evaluación y viabilidad para la celebración y gestión de convenios interinstitucionales entre
Positiva Compañía de Seguros como referencia del sector empresa y el sector Universidad en
Colombia?
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN
1.4.1 Objetivo general.
“Diseñar un modelo marco de valoración, evaluación y viabilidad para la celebración y gestión
de convenios que facilite y optimice la producción conjunta de conocimiento entre el sector
Universidad y sector empresa en Colombia.”
1.4.2 Objetivos específicos.


Identificar los elementos y características de los diferentes tipos de convenios utilizados

en la relación Universidad – Empresa que facilitan la producción conjunta de conocimiento.



Realizar un diagnóstico para determinar ventajas, desventajas, falencias, obstáculos, en el

modelo de referencia de convenio interinstitucional establecido entre la Universidad de La Salle
y el Instituto de Seguros Sociales, que influyan en la generación conjunta de conocimiento.



Describir necesidades en materia de conocimiento en Positiva Compañía de Seguros que

podrían suplirse a través de la realización de convenios con el sector universidad en Colombia.



Proponer las actividades y elementos para diseñar

un nuevo modelo marco de

valoración, evaluación y viabilidad para la celebración de convenios entre Positiva Compañía de
Seguros como referencia del sector empresa y el sector Universidad en Colombia
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El presente estudio tuvo repercusión práctica, ya que su finalidad fue resaltar la importancia que
tiene en la actualidad la relación Universidad - Empresa en la generación de conocimiento como
ventaja competitiva para el sector Universidad en Colombia y en Positiva Compañía de Seguros
como referencia del sector empresa, desarrollada bajo la modalidad de convenios
interinstitucionales acordes a las necesidades y características propias de cada institución, que
sirvan de herramienta para el mejor aprovechamiento de este activo intangible y sumamente
valioso que es el conocimiento, para que se gestione y administre de manera correcta,
aprovechándolo para el desarrollo y competitividad organizacionales.

32

1.5 ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS
El estudio fue cualitativo y se dirigió a establecer aspectos de viabilidad técnica y jurídica,
justificación práctica y teórica en el diseñar un modelo marco que facilite la generación conjunta
de conocimiento en el sentido que funcione como un documento de referencia a ser consultado al
momento de estudiar la posibilidad de firmar un convenio entre el sector Universidad y el sector
empresa en Colombia.

Dadas sus características, la investigación es básica y de tipo descriptivo, ya que su propósito
fue diseñar un modelo marco de valoración, evaluación y viabilidad para la celebración de
convenios que faciliten y optimicen la producción conjunta de conocimiento entre la Universidad
de La Salle y Positiva Compañía de Seguros S.A. a partir de la descripción de las características
más relevantes de los convenios, del convenio de referencia y de las necesidades de Positiva
Compañía de Seguros S. A., como referencia del sector empresarial en Colombia.

La investigación se realizó por una parte con un censo constituido por las directivas de Positiva
Compañía de Seguros S.A., y, por otra parte, se desarrolló a partir de una consulta a expertos del
convenio de referencia entre la Universidad de La Salle y el antiguo Instituto de Seguros
Sociales y el Jefe de la Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales – ORI – de
la Universidad de La Salle.
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1.6 DISEÑO DE LOS INSTRUMENTOS
Las fuentes primarias para la recolección de la información necesaria para la investigación,
estuvieron constituidas por una (1) encuesta y dos (2) entrevistas estructuradas a expertos en
materia de convenios y relación universidad – empresa; la información se recolectó empleando la
técnica de entrevista personal para las dos entrevistas a expertos y, la técnica de cuestionario
autoadministrado para la encuesta; Se aplicaron los siguientes cuestionarios:

1.6.1 Instrumento nº 1.
Entrevista estructurada Identificación de elementos y características de diferentes tipos de
convenios utilizados en la relación Universidad - Empresa.

Las preguntas o ítems del presente instrumento fueron diseñadas de tal forma que midieran la
variable elementos y características de los tipos de convenios utilizados en la relación
Universidad – Empresa. Ver: Anexo 12. Desarrollo de ítems.

Cada pregunta se enmarca dentro de las siguientes dimensiones de la variable y fueron
codificadas de la siguiente forma. Véase tabla 1.
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Tabla 1. Codificación de la variable, elementos y características de los tipos de convenios.
VARIABLE

DIMENSIONES
Descripción
de
tipos
de
Elementos y características de convenios
los tipos de convenios Operatividad de los convenios
utilizados en la relación
Universidad - Empresa
Visión de la relación universidad
empresa
Fuente: Las autoras.

CÓDIGO

 VALIDACIÓN: Fue valido el 13 de agosto de 2008, con la Dra. María Victoria Costa ex Jefe
de la Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales – ORI – de la Universidad de
La Salle. Ver: Anexo 13. Validación de instrumentos y Anexo 14. Instrumento piloto N 1.

 RECOLECCIÓN DE DATOS: Para la recolección de datos se utilizó un instrumento de tipo
cuestionario, el cual fue aplicado nuevamente el 10 de septiembre de 2008, a la anterior directora
de la ORI de la Universidad de La Salle doctora María Victoria Costa y, posteriormente se
entrevistó el 02 de marzo de 2010 al doctor Giovanni Anzola, actual director de la ORI de la
Universidad de La Salle, obteniendo así información valiosa del pasado (a través de la doctora
Costa) y del presente y futuro de los diferentes tipos de convenios, sus elementos y
características, a través del actual director y al actual Jefe de la Oficina de Relaciones
Internacionales e Interinstitucionales – ORI – de la Universidad de La Salle. Ver: Anexo 15.
Instrumento final Nº 1.

 ANÁLISIS DE DATOS: Para el análisis de los datos de la aplicación de este instrumento, se
presentan las respuestas a las preguntas del instrumento de los dos expertos en el capítulo tres
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(3) y en el capítulo cuatro (4) se analizan dichas respuestas frente al marco teórico del capítulo
dos (2); no se utiliza distribución de frecuencias, ya que las preguntas son abiertas y es un
instrumento tipo entrevista personal, aplicado tan sólo a dos personas; lo que pretende resaltar, es
el punto de vista individual de cada uno de los entrevistados.
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1.6.2 Instrumento nº 2.
Entrevista estructurada a expertos: Evaluación del convenio de referencia (entre la Universidad
de La Salle y el Instituto de Seguros Sociales).

Se elaboró un instrumento tipo cuestionario con preguntas diseñadas para medir la variable
desarrollo del convenio de referencia (entre la Universidad de La Salle y el Instituto de Seguros
Sociales. Ver: Anexo 12. Desarrollo de ítems.

Cada pregunta se enmarca dentro de las siguientes dimensiones de la variable y fueron
codificadas de la siguiente forma: Véase tabla 2.

Tabla 2. Codificación de la Variable, desarrollo del convenio entre la Universidad de La Salle y
el Instituto de Seguros Sociales.
VARIABLE

Desarrollo del convenio de
referencia
(entre
la
Universidad de La Salle y
el Instituto de Seguros
Sociales

Fuente: Las autoras.

DIMENSIONES
Descripción general del
convenio de referencia
Experiencias
negativas
del convenio de referencia
Experiencias positivas del
convenio de referencia
Recomendaciones según
la
experiencia
del
convenio de referencia

CÓDIGO
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 VALIDACIÓN: Fue valido el 15 de agosto de 2008, con el gestor y primer coordinador del
convenio de referencia por parte de la Universidad de La Salle doctor José Zacarías Mayorga,
actual docente e investigador de las Universidades Santo Tomás y Libre de Bogotá. Ver: Anexo
14. Validación de instrumentos y Anexo 16. Instrumento piloto Nº 2.

 RECOLECCIÓN DE DATOS: Con el instrumento definitivo se entrevistó a expertos en el
convenio de referencia de las dos instituciones: Por parte de la empresa, se entrevistó al doctor
Alfonso Munévar Umba, director de la Unidad de

Proyectos Especiales de Planeación

Corporativa del Instituto de Seguros Sociales, (ente encargado del tema de convenios,
específicamente gestor y coordinador del convenio de referencia) y, por parte de la Universidad
de La Salle, se entrevistó a seis expertos: El gestor y primer coordinador del convenio de
referencia por parte de la Universidad doctor José Zacarías Mayorga, actual docente e
investigador de las Universidades Santo Tomás y Libre de Bogotá, el coordinador de trabajos de
grado de la Facultad de Administración de Empresas Magíster Hugo Leonardo Pabón, quien
conoció los trabajos y resultados de dicho convenio, los doctores José Alberto Bernal C., antiguo
Director del Centro de Desarrollo de Empresas de Familia CEDEF, posterior coordinador del
convenio de referencia por parte de la Universidad y director de prácticas y pasantías de la
Universidad de La Salle, el docente y Magíster Rafael Guillermo Ávila Vargas jurado de trabajos
de grado realizados en el ISS dentro del convenio de referencia y actual Director del Centro de
Desarrollo de Empresas de Familia CEDEF, y al docente y Magíster José Manuel Fúquen
Sandoval, Coordinador del Área de Operaciones de la Facultad de Administración de Empresas
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de la Universidad de La Salle y, jurado de trabajos de grado realizados en el ISS, dentro del
convenio de referencia. Ver: Anexo 17. Instrumento final Nº 2.

 ANÁLISIS DE DATOS: El presente instrumento está compuesto por veintitrés (23)
preguntas, de las cuales una (1) pregunta es cerrada, la cual esta precodificada para su análisis
mediante el método de distribución de frecuencias; para las restantes veintidos (22) preguntas
que son abiertas, se codificaron sus respuestas en el Anexo 18. Codificación de respuestas.
1.6.3 Instrumento nº 3.
Encuesta Identificación de necesidades. Este instrumento es tipo cuestionario y sus preguntas
fueron diseñadas para medir la variable necesidades en materia de conocimiento en Positiva
Compañía de Seguros S. A., que podrían suplirse a través de la realización de convenios con el
sector universidad. Ver: Anexo 12. Desarrollo de ítems.

Cada pregunta se enmarca dentro de las siguientes dimensiones de la variable y fueron
codificadas de la siguiente forma. Véase tabla 3.
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Tabla 3. Codificación de la variable, necesidades en materia de conocimiento en Positiva
Compañía de Seguros S.A.
VARIABLE
DIMENSIONES
CÓDIGO
Percepción de los directivos hacia
Necesidades
en
materia
de los convenios con Universidades
conocimiento en Positiva compañía Avances en la celebración de los
de seguros S.A. que podrían convenios con Universidades
suplirse a través de la realización de
convenios con el sector universidad Necesidades en la empresa que se
pueden suplir un convenio con el
sector universidad
Fuente: Las autoras.

 VALIDACIÓN: Fue valido el 21 de agosto de 2008, con el Doctor Orlando Gómez Jefe de la
Oficina de Control Interno Disciplinario, de Positiva Compañía de Seguros S. A. Ver Anexo 13.
Validación de instrumentos y Anexo 19. Instrumento piloto Nº 3.

 RECOLECCIÓN DE DATOS: El instrumento definitivo fue aplicado nuevamente al Dr.
Orlando Gómez Jefe de la Oficina de Control Interno disciplinario, a la Dra. Inés Mancipe Silva
Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestión, al Dr. Camilo Díaz Tafur Jefe de la Oficina
Asesora de Planeación, Dr. Ernesto Caicedo Neira Jefe de la Oficina de Gestión Integral del
Riesgo, Dr. Jaime Andrés Rivera Gerente de Ventas Vida, Dr. Darío Peláez Gerente de Ventas
ARP, Dr. Fredy González Coordinador de Afiliaciones y Novedades y Dr. José Luis Fontanilla
Gerente de Indemnizaciones. Ver: Anexo 20. Instrumento final Nº 3.

 ANÁLISIS DE DATOS: El presente instrumento está compuesto por diez (10) preguntas de
las cuales una (3) preguntas son cerradas y las cuales están precodificadas para su análisis
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mediante el método de distribución de frecuencias, para lo cual se codificaron las respuestas de
las demás siete (7) preguntas que son abiertas. Anexo18. Codificación de respuestas.
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1.7 OTRAS FUENTES DE INFORMACIÓN
Las fuentes para recolectar la información necesaria para la investigación y elaboración del
marco teórico, estuvieron constituidas por referencias bibliográficas, análisis de documentos,
análisis del convenio suscrito entre el ISS y la Universidad de La Salle durante el período 2002 2007, libros, manuales disponibles en las bibliotecas de la Universidad de La Salle, de Instituto
de Seguros Sociales y Colciencias.

Otra fuente de investigación fue Internet. La información, se procesó mediante el uso de los
programas Microsoft Office Word y Microsoft Excel.
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2. GENERACIÓN DE CONOCIMIENTO EN LA RELACIÓN UNIVERSIDAD EMPRESA

En este capítulo se realiza una presentación general de la fundamentación teórica que soporta la
investigación y, busca ilustrar al lector sobre la generación de conocimiento en la relación
Universidad - Empresa en Colombia junto a la relevancia de los convenios dentro de esta
relación.

2.1. SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
Es un hecho: El nuevo paradigma vigente es la sociedad del conocimiento, caracterizada por
presentar a la generación de conocimiento y la investigación como grandes retos a los que se
enfrentan las organizaciones en la actualidad; Llano (2000), sostiene:
En la sociedad del conocimiento, la investigación no es un lujo institucional, ni algo que se
pueda encomendar sólo a organismos o a departamentos especializados. La esencia de la
industria misma ya no es la producción, sino la indagación científica y tecnológica. Pero hoy, no
sólo la industria, toda empresa de bienes o servicios – también la educativa-, es
constitutivamente investigadora. Ya no hay distinción estricta entre investigación y dirección,
porque la propia función directiva consiste en poner a todos los miembros de la organización a
pensar en lo que hacen, para hacerlo de modo nuevo y mejor (p. 6).
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Desde esta perspectiva, la sociedad del conocimiento exige que la empresa

sea una

organización de aprendizaje.
Con relación al papel del ser humano en la sociedad del conocimiento Llano (2000 p. 2) afirma
“El paso hacia la sociedad de conocimiento consiste, sobre todo en reconocer que la energía de
los talentos humanos es incomparablemente superior a la fuerza de la materia y de todas sus
posibles transformaciones”; esta aseveración, pone de manifiesto el papel protagónico del ser
humano en la actual sociedad del conocimiento. Al respecto, Llano (2000), agrega:
Lo característico de la sociedad del conocimiento no es que en ella se disponga de un gran flujo
de información, ni siquiera que en ella se sepa mucho. Lo definitorio de tal tipo de organización
social consiste en que en ella siempre es necesario saber más. Ahora bien, la capacidad de llegar
a saber más no se puede remitir a algo objetivo, a los propios datos o a sus combinaciones y
recombinaciones más o menos automáticas. La capacidad de saber más apela en directo al sujeto
del conocimiento, es decir, a la persona humana. (p. 3).

Peter Ferdinand Drucker, escribió en 1993, su obra titulada La Sociedad Post Capitalista, en
la que se refiere a la sociedad del conocimiento, y que según cita Llano (2000 p. 2) “se
caracteriza por el dinamismo interno de la economía que tiene su nacedero en la innovación de
los conocimientos.”

Rivero Amador, González Otaño (2006), al referirse a la gestión del conocimiento y su
devenir histórico, enfatizan sobre la importancia del conocimiento y su estrecha relación con el
hombre. Al referirse al conocimiento afirman:
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A través de la historia de la humanidad el hombre ha buscado siempre conocer; decir que hoy día
el conocimiento constituye la principal fuente de ventajas competitivas sostenibles en el tiempo
no es una utopía; es ya una verdad axiomática.

El mundo tiende acusadamente a una

globalización creciente, en la que la suerte de la organización moderna está ligada más que
nunca a factores que van mucho más allá de su ámbito de control” (p. 1).

Otros autores como Del Moral, Pazos, Rodríguez, Rodríguez-Patón, Suárez (2007), coinciden
al afirmar: “Es el siglo XXI en el que el progreso se basa en el conocimiento”, al constituirse este
como un factor de producción. “Cada vez más los activos principales no son físicos ni
financieros, sino intelectuales, en la medida en que el crecimiento económico se ve impulsado
por los conocimientos y las ideas más que por los recursos tradicionales de la tierra, materias
primas, trabajo y capital” (p. 6).

Es esta la característica principal de la llamada era o sociedad del conocimiento, que se
caracteriza también, según Del Moral et al. por “la desmaterialización o subcontratación, la
conectividad que facilita las transacciones y las redes virtuales, como nueva modalidad
organizativa” (p. 10).

Del Moral et al. (2007), sostienen. “Desde la más remota antigüedad el progreso de la
humanidad ha estado estrechamente unido al desarrollo de los conocimientos y su capacidad no
sólo de generarlos, sino también de almacenarlos y distribuirlos, ya que estas dos últimas
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actividades son elementos fundamentales para que los conocimientos del hombre se
incrementen”. (p. 2).

La anterior aseveración pone de manifiesto la necesidad de gestionar los conocimientos, para,
en palabras de Del Moral et al. (2007) “aprovechar mejor este recurso vital” (p.7), ya que éstos,
por sí solos, no generan valor al interior de una organización.

Rivero et al. (2006) concluyeron acerca del conocimiento: “El conocimiento se desarrolla en
un contexto en el cual todo está vinculado con todo. Cualquier acontecimiento significativo en
algún punto estratégico, trae efectos múltiples en todas las unidades componentes de la sociedad
actual y, particularmente, en las más vulnerables como las organizaciones del mundo
subdesarrollado” (p. 1).

Se evidencia así, el carácter sistémico y dinámico de la gestión del conocimiento y su impacto
en las organizaciones y la sociedad, que también tienen un carácter sistémico y dinámico.

Sobre el conocimiento, como elemento de la sociedad del conocimiento, Zerda (2004)
sostiene:
Es un hecho que el conocimiento puede estar plenamente codificado, en manuales, diagramas,
textos, o en forma tácita, sólo en cabeza de los individuos o de las organizaciones. Pero, ningún
país u organización es rico por el sólo hecho de contar con abundantes recursos naturales o

46

posiciones geográficas ventajosas. Sólo lo será en la medida en que tenga la capacidad suficiente
y necesaria para aplicar conocimiento sobre ellos (p. 67).

Se hace alusión nuevamente sobre la importancia de gestionar el conocimiento, entendiendo
por gestión el proceso de planear, organizar, dirigir, y controlar, el conocimiento, para aplicarlo
sobre los recursos con los que se cuente, en pos de un objetivo. Se enfatiza en un elemento: No
sólo se requiere producir o tener conocimiento, es necesario aplicar el conocimiento, y dicha
aplicación, se interpreta como sinónimo de gestionar dicho conocimiento, que repercute en la
generación de ventajas competitivas y, consecuentemente en riqueza o desarrollo económico.

Al respecto, Guerra (2005), está de acuerdo con Del Moral et al (2007), al rescatar
textualmente las palabras de Drucker, al citarlas en un artículo suyo sobre Colombia en la
sociedad del conocimiento y, pone de manifiesto, el valor del conocimiento en la actual sociedad
o era del conocimiento, como fuente de ventaja competitiva y crecimiento económico. “La
fuente principal de la riqueza de las naciones, se deriva de la creación de capital intelectual,
principalmente, a través de la educación y la investigación, por encima de las fuentes
relacionadas con la dotación de recursos naturales de los países, e inclusive, con la existencia y
disposición de capital físico” (p. 16).

Para la UNESCO (2005), en su informe mundial Hacia las sociedades del conocimiento, “un
elemento central de las sociedades del conocimiento es la capacidad para identificar, producir,
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tratar, transformar, difundir y utilizar la información con vistas a crear y aplicar los
conocimientos necesarios para el desarrollo humano” (p. 29).

Se evidencia así, UNESCO (2005), lo siguiente:
Una información sólo es un dato bruto, es la materia prima de la elaboración de un
conocimiento”. No obstante, el carácter reflexivo del juicio necesario para transformar una
información en conocimiento supone dominar algunas competencias cognitivas, críticas y
teóricas, cuyo fomento es precisamente el objeto de las sociedades del conocimiento. La
información es lo que se transforma con un tratamiento adecuado, mientras que el conocimiento
es lo que se produce (p.51).

En la actual sociedad del conocimiento, definitivamente el conocimiento es un factor clave de
producción, es motor de innovación, fuente de competitividad y factor clave para el desarrollo.
Por ello, si se aspira a ser competitivo, es imprescindible no sólo su producción, sino su
adecuada gestión. Además, es un hecho que “la difusión de las nuevas tecnologías acelera el
desarrollo de las sociedades del conocimiento” (UNESCO, 2005, p.38).

Hoy en día existe abundancia de información que rodea cada actividad humana. Dicha
información es el insumo para la producción de conocimiento. Al respecto, Del Moral et al.
(2007), afirman “es precisamente el desarrollo de los soportes que almacenan y distribuyen
conocimiento, lo que ha multiplicado su crecimiento y hace necesario el desarrollo de
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procedimientos para gestionarlo con el fin de que el progreso siga pudiendo ser sostenido”
(p.70).

Al referirse a la producción de conocimiento, el Informe Mundial de la UNESCO (2005),
sostiene:
La producción del conocimiento se basa siempre en un nivel de conocimiento y en la
transformación de la información. Lo que conduce a la producción del conocimiento es una
forma de transmutación de la información, pero el conocimiento mismo se transforma en
información para poder ser tratado y producir un nuevo conocimiento. En este “círculo virtuoso”
estriba precisamente la innovación que permite nuevos aumentos de productividad en la
producción del conocimiento (p.51).

Según Serradell, E. y Juan, A. (2003). “La llamada economía del conocimiento otorga una
gran importancia a la generación, difusión y uso de información y conocimiento en las
organizaciones. El buen uso del conocimiento determinará el nivel de éxito tanto de las
organizaciones como de las economías nacionales” (p.1).

Consecuentemente, existe una relación directamente proporcional entre el conocimiento, su
producción y gestión con el nivel de progreso de una organización o de un país. Al respecto,
Osorio (2003) afirma. “El progreso de los países más exitosos se ha basado en un claro
entendimiento de la importancia de la formación y en la adecuada administración del capital
humano como factor competitivo y de progreso (p.5)”.
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Luego de una revisión de la bibliografía sobre el tema especialmente en información sobre
evidencia de resultados de estudios orientados a contrastar la diversa teoría que sobre gestión
del conocimiento existe, se encontraron pocos estudios que puedan brindar información al
respecto, lo cual sustenta la inquietud sobre la novedad del tema.

2.2. EL CONOCIMIENTO COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO
Existe una estrecha relación entre la gestión del conocimiento y el desarrollo. En esta relación la
competitividad es un elemento obligado, que surge como consecuencia de una adecuada gestión
del conocimiento. Según Serradell, E. y Juan, A. (2003) “las organizaciones y las del futuro sólo
podrán adquirir y mantener ventajas competitivas mediante el uso adecuado de la información y,
sobre todo, del conocimiento” (p.1).

En el Informe Mundial Hacia las Sociedades del Conocimiento UNESCO (2005), se lee:
La ambición de edificar sociedades del conocimiento se basa en la convicción de que éste, por
ser fuente de autonomía y de creación de capacidades, puede ser un instrumento decisivo del
desarrollo. En efecto, en las economías basadas en el conocimiento el capital humano se
convierte en la fuente principal de ingresos. Además, hemos visto que el conocimiento es
también la clave de una concepción amplia del desarrollo, ya se trate del desarrollo humano o del
desarrollo sostenible. El auge de las sociedades del conocimiento a nivel planetario representaría,
por lo tanto, una oportunidad única para que los países menos adelantados recuperasen su retraso
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con respecto a los industrializados, aprovechando la difusión generalizada del saber (p. 175 y
176).

Al respecto, Serradell, E. y Juan, A. (2003), afirman. “Si una organización desea ser
competitiva de forma sostenida en el tiempo, ésta deberá identificar, crear, almacenar, transmitir
y utilizar de forma eficiente el conocimiento individual y colectivo de sus trabajadores con el fin
de resolver problemas, mejorar procesos o servicios y, sobre todo, aprovechar nuevas
oportunidades de negocio” (p.1). Lo anterior, igualmente se aplica a una nación que desee ser
competitiva y repercute indiscutiblemente en desarrollo, que se traduce en mejorar la calidad de
vida de las personas y de la sociedad.

Serradell, E. y Juan, A. (2003), comparten la opinión “de que el conocimiento se ha
convertido en un recurso clave, tanto desde el punto de vista microeconómico (organizaciones,
empresas e instituciones) como desde el punto de vista macroeconómico (naciones y Estados)”
(p. 6).

Osorio (2003), sostiene que debido a los cambios que se han producido en el mundo en el último
decenio, el desarrollo de las nuevas tecnologías de la comunicación e información, han facilitado
a las organizaciones una mayor competencia y eficiencia para gerenciar su capital intelectual, así
como para generar nuevos servicios, productos, patentes, tecnologías, proyectos y en particular
la gestión del conocimiento. La gestión del conocimiento y el capital intelectual, sin duda, están
cambiando la forma en que funciona hoy la economía de las organizaciones en un mundo
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globalizado; lógicamente no todos los países tienen las mismas oportunidades de introducir esta
filosofía, basada en la gerencia de los activos intangibles, con el fin de socializar el conocimiento
y elevar la competencia y valor en el mercado de las organizaciones (p. 6).

Por lo tanto, se concluye que la gestión del conocimiento, es el proceso de gestionar los activos
intangibles, dentro de los cuales se encuentra el capital intelectual o conocimiento y que aportan
valor y confieren ventajas competitivas a una organización, a una región o a una nación,
teniendo presente que el conocimiento por si sólo no es valioso, el secreto radica en saber
gestionarlo.

2.3. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
A continuación se hace una breve ilustración sobre algunas definiciones de gestión del
conocimiento (GC) y una revisión sobre los conceptos básicos, que sirven de marco referencial
para entender lo que se quiere significar con ello.

Para Bueno (1999) la gestión del conocimiento (GC) es:
La función que planifica, coordina y controla, los flujos de conocimiento, que se producen en la
empresa en relación con sus actividades y su entorno, con el fin de crear unas competencias
esenciales, entendiendo por tales el resultado diferenciador de tres clases de competencias
básicas (personales, tecnológicas y organizativas) (p. 12).

Para Múnera (2002) la gestión del conocimiento se define como:
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La forma de optimizar los diferentes procesos y procedimientos que se realizan en una empresa,
teniendo como base, no solo el conocimiento que aparece contenido en los documentos impresos
digitales, electrónicos y demás sino también aquel tipo de conocimiento que está en cada uno de
los individuos y actividades que se desarrollan cotidianamente dentro de la organización (p. 25).

En la definición de Bueno, se destacan los elementos proceso al referirse al término gestión
para alcanzar ventajas competitivas, lo que él llama competencias esenciales. Múnera por su
parte, toma los mismos elementos y va más allá, introduciendo en su definición, lo que se conoce
como conocimiento tácito.

La gestión del conocimiento consta de dos (2) elementos (Rivero, S. y González, G., 2006,
sección gestión del conocimiento, para. 236):
Por una parte, el relativo a la gestión, el cual en el ámbito organizacional se traduce en la
adopción de funciones, tales como: planificación, organización, dirección y control de procesos
para la consecución de los objetivos propuestos, según la misión y visión de éstas; y por otra
parte, la capacidad y el talento de los individuos y organizaciones de transformar información en
conocimiento, generando creatividad y poder de innovación, lo que ofrece seguridad y, por ende,
incentiva la toma de decisiones.

De acuerdo con López y Leal (2002) “la gestión del conocimiento en las organizaciones es la
gestión de la información, en otros términos, es crear valor a partir de sus elementos intangibles”
(p. 285).
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López y Leal, introducen el elemento información y hacen hincapié en dicho elemento, como
insumo necesario para la generación de conocimiento.

Arboníes (2006) al referirse a la gestión del conocimiento (GC), manifiesta:
La gestión del conocimiento se concibe desde tres generaciones claramente diferenciadas. La GC
de primera generación es la reducción de costos de tratamiento de información masiva dentro de
una organización (gestión de contenidos), la GC de segunda generación es la gestión de flujos
de intercambio y creación de conocimiento, lo que es equivalente a lo que Senge denomina
aprendizaje organizacional y Nonaka y Takeuchi (1995) denominan creación de conocimiento.
Mientras que la GC de tercera generación, consiste en la gestión de comunidades de práctica,
entendidas como grupos de personas que comparten información, experiencia, enfoques y
herramientas alrededor de un área de práctica común (p. 254).

En este sentido, para Arboníes (2006):
La unidad cultural en la actual sociedad no es la empresa sino la comunidad de práctica y para
gestionar el conocimiento es necesario apoyarse en la comunidad de práctica, porque lo que se
gestiona es el contexto y el flujo de conocimiento y no el contenido del conocimiento. Son las
comunidades de práctica las que establecen relaciones, no las empresas ni los individuos (p.
302).
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Y añade: “Pero las comunidades se construyen de acuerdo al interés (ganas o necesidad de
saber), no de acuerdo al talento. Debemos ver qué motiva a las personas a compartir
conocimiento” (Arboníes, 2006, p. 143).

Bajo la misma perspectiva, se encuentran Nonaka y Takeuchi (1995) quienes usan la
expresión creación de conocimiento, y no la expresión gestión del conocimiento. Al respecto,
sostienen:
Bajo esta denominación se trata de explicar que el conocimiento no se puede gestionar en
términos convencionales, pero lo que sí es posible es trabajar en la dinámica organizacional, que
permite la interacción y conversión de conocimientos individuales para alcanzar innovaciones.
Se trata de verlo desde una postura dinámica, lo que voy aprendiendo, frente a una posición de
inventariar lo que conozco. Y desde luego es una respuesta que enfatiza el clima de interacción y
de intercambio de conocimientos sobre otros aspectos menos decisivos como la gestión, que
controla los flujos de conocimiento. (276).

Nonaka y Takeuchi (1995), como lo cita Arboníes (2006) en su obra Conocimiento para
Innovar, concluyen:
El eje central de la creación de conocimientos es la interacción individuo, grupo y un
intercambio de conocimientos tácitos y explícitos, hasta crear una espiral que permite la
innovación. La base del conocimiento y la que crea la principal dinámica de innovación es el
conocimiento tácito. Esta espiral de intercambio, que pasa del individuo al grupo, y de éste a
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toda la organización, es la que produce la innovación a la larga, a través de la creación de nuevos
conocimientos. (p. 277).

Consecuentemente, como sostiene Arboníes (2006, p. 277), “la creación de conocimientos, es
un proceso de intercambio de conocimientos y es importante crear espacios y tiempo para
compartirlos”. Estos espacios son los que posibilitan las denominadas áreas o comunidades de
práctica, encargadas de producir e intercambiar conocimientos y, que finalmente, deben ser
gestionadas. Lo anterior, ratifica la posición de Nonaka y Takeuchi, sobre el hecho de que lo que
se gestiona es la dinámica organizacional, que permite la producción de conocimientos, al
propiciar la conversión de conocimiento tácito, a conocimiento explícito.

Osorio (2003), define la gestión del conocimiento como:
Un conjunto de procesos y sistemas que permiten que el capital intelectual de una organización
aumente de forma significativa, mediante la gestión de sus capacidades para la solución de
problemas cuyo objetivo es crear ventajas competitivas. El capital intelectual es la materia prima
fundamental para la gestión del conocimiento y comienza con el reconocimiento de los activos
intangibles que hacen que una organización sea eficiente y competitiva (p. 7).

En esta definición, se hace alusión al capital intelectual, que hace parte de los activos
intangibles en una organización.

56

Steward (1998), citado en el artículo El capital intelectual en la gestión del conocimiento
(Osorio, 2003, p. 3), define el capital intelectual “como el material intelectual, el conocimiento,
la información, la propiedad intelectual y la experiencia, que puede utilizarse para crear valor. Es
fuerza cerebral colectiva”.

Se concluye que el capital intelectual, es sinónimo de activos intangibles, dentro de los que se
encuentra el conocimiento y, son las personas quienes poseen y producen dicho conocimiento.
De allí la importancia, de gestionar los espacios, las comunidades de práctica, la dinámica
empresarial, para hacer posible la generación de nuevo conocimiento.

Osorio (2003, p. 3), hace alusión a diferentes clasificaciones del capital intelectual. Según
esta autora, “el capital intelectual puede subdividirse en categorías. Para Edvinsson y Malone
(1997), comprende el capital humano, estructural, clientela, organizacional, innovación y
proceso. Para Steward (1998), el capital humano, estructural y cliente. Para Euroforum (1998), el
capital humano, estructural y relacional”.

Para la Comunidad de la Fundación Iberoamericana del Conocimiento (2002, sección
conceptos, para. 1), el capital humano, se refiere “al conocimiento (explícito o tácito) útil para la
empresa que poseen las personas y equipos de la misma, así como su capacidad para regenerarlo;
es decir, su capacidad de aprender. El Capital Humano es la base de la generación de los otros
dos tipos de capital intelectual”.
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El capital estructural, según la Comunidad de la Fundación Iberoamericana del Conocimiento
(2002, sección conceptos, para. 1) es:
El conocimiento que la organización consigue explicitar, sistematizar e internalizar y que en un
principio puede estar latente en las personas y equipos de la empresa. Quedan incluidos todos
aquellos conocimientos estructurados de los que depende la eficacia y eficiencia interna de la
empresa: los sistemas de información y comunicación, la tecnología disponible, los procesos de
trabajo, las patentes, los sistemas de gestión. Es propiedad de la empresa, queda en la
organización cuando sus personas la abandonan. Un sólido capital estructural facilita una mejora
en el flujo de conocimiento e implica una mejora en la eficacia de la organización.

Finalmente, para la Comunidad de la Fundación Iberoamericana del Conocimiento (2002,
sección conceptos, para. 1) el capital relacional, se refiere a:
El valor que tiene para una empresa el conjunto de relaciones que mantiene con el exterior. La
calidad y sostenibilidad de la base de clientes de una empresa y su potencialidad para generar
nuevos clientes en el futuro, son cuestiones claves para su éxito, como también lo es el
conocimiento que puede obtenerse de la relación con otros agentes del entorno.

En definitiva, cuando se habla de gestión del conocimiento, se hace alusión a la gestión de los
activos intangibles, a la gestión del capital intelectual, el cual se puede subdividir y dentro del
cual, se encuentra el capital humano, que se refiere a los conocimientos, base de los demás tipos
de capital intelectual y fuente de ventajas competitivas.
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En sentido amplio, la gestión del conocimiento (GC), es “la gestión del capital intelectual en
una organización, con la finalidad de añadir valor a los productos y servicios que ofrece la
organización en el mercado y de diferenciarlos competitivamente” (Serradell, E. y Juan, A.,
2003, p. 4).

El Manual de Oslo, se refiere a la gestión del conocimiento como un sistema que repercute
positivamente en la competitividad y la capacidad de innovación empresarial. Al respecto, el
Manual de Oslo (2006), sostiene:
El conocimiento acerca de los principales procesos, productos, de una empresa equivale a saber
cómo está constituida. Las decisiones sobre las modalidades de utilización e intercambio del
conocimiento existente y la obtención de nuevo conocimiento son indispensables para el
funcionamiento de las empresas. Esta es la razón por la cual unos apropiados sistemas de gestión
del conocimiento pueden mejorar la competitividad y la capacidad de innovación. La gestión del
conocimiento implica las actividades relacionadas con la apropiación, la utilización y la forma de
poner en común este conocimiento por la organización. Ello conlleva a administrar vínculos
externos y los flujos de conocimiento dentro de la empresa, incluidos los métodos y
procedimientos que permiten la búsqueda de conocimiento en el exterior y establecer relaciones
más estrechas con otras empresas (proveedores, competidores), con los clientes o con
instituciones de investigación. Además de las prácticas destinadas a acceder a nuevos
conocimientos, la gestión del conocimiento incluye métodos para poner en común y utilizar ese
conocimiento, lo que implica la instauración de sistemas de valores para compartir el
conocimiento y de prácticas para la catalogación de los procedimientos (para. 302 y 303).
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En la definición del Manual de Oslo, el núcleo de la gestión del conocimiento desde una
perspectiva sistémica son el capital estructural y el capital relacional. Es la gestión de estos dos
elementos los que permiten que se genere flujo de conocimiento, entendiendo, que dentro del
capital estructural se encuentra el capital de proceso, que es el conjunto de actividades internas
de la organización, que permiten utilizar y aplicar el conocimiento.

Bernal Torres (2006), define la gestión del conocimiento como:
La gestión (planeación, organización, dirección y control) de los activos intangibles (capital
humano, capital estructural y capital relacional, en sus dimensiones de memoria organizativa,
capacidades y cultura organizacional, en relación con los stackeholders y el entorno) que generan
valor para las organizaciones y les permite a éstas ser más competitivas (p. 6).

En resumen, para el presente estudio, se entenderá gestión del conocimiento, como lo define
Bernal (2006), “conjunto de actividades, procesos, actuaciones y, mecanismos destinados a la
gestión (planeación, organización, dirección y control) eficiente de los activos intangibles
(capital humano, capital estructural y capital relacional, en sus dimensiones de memoria
organizativa, capacidades y cultura organizacional, en relación a los stackeholders y el entorno),
que generan valor a las organizaciones y les permite ser más competitivas” (p. 6), convirtiéndose
en agentes reales y viables de desarrollo, repercutiendo así en el desarrollo de una región y sus
habitantes. Se la adicionó a esta definición, la responsabilidad que debe conferírsele a la gestión
del conocimiento. Dicho desarrollo, debe ser sostenible en el tiempo y para ello, son las
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organizaciones competitivas y responsables, las que le confieren esta característica, poniéndose
de manifiesto, el carácter sistémico de la gestión del conocimiento.

Pero, para ello, es imprescindible no sólo gestionar el conocimiento, sino gestionar los espacios,
procesos, relaciones, elementos, actividades, modelos, capital relacional, capital estructural, para
generarlo permanente y dinámicamente, de acuerdo a las necesidades reales y propias de un
contexto y de acuerdo a los recursos intangibles y tangibles con los que se dispone. Por lo
anterior, tal como lo afirma el Informe Mundial de la UNESCO Hacia las sociedades del
conocimiento (2005, cap. 1), se podrán dar infinidad de “sociedades del conocimiento” (en
plural), de acuerdo a las características, necesidades y recursos tangibles e intangibles propios de
cada sociedad, de cada región, de cada cultura, de cada país.

2.4. EL MODELO DE LA TRIPLE HÉLICE COMO FUNDAMENTO PARA EL ACCESO A LA
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
El modelo de la Triple Hélice, fue propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff en el año 1995. Como
lo cita Chang (2010), es:
Un modelo descriptivo y normativo que establece las bases para el acceso al desarrollo
económico, a partir de la interacción efectiva entre los tres sectores academia, sector industrial y
Estado, considerados como los más importantes para acceder al desarrollo económico de las
regiones y de los países, ya que la innovación y la competitividad se han originado al existir
estas interrelaciones. Con el desarrollo del modelo de la Triple Hélice elaborado por Etzkowitz y
Leydesdorff, se empieza a replantear sobre la importancia de las interacciones dinámicas entres
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los tres sectores. Este modelo es un paradigma normativo y estratégico adoptado por algunos
países con el propósito de convertir sus economías en economías, basadas en el conocimiento. El
conocimiento producido por estos tres sectores es lo que actualmente se considera la base del
éxito y del crecimiento económico de algunos países (p. 90). Este modelo, está conformado por
tres (3) hélices: Estado, academia e industria y estudia sus interrelaciones.

El modelo de la Triple Hélice, toma como referencia un modelo espiral de la innovación que
capta las múltiples relaciones recíprocas entre el gobierno, la academia y la industria; con la
salvedad de que ya no es el Estado ni la comunidad científica quienes fijan unilateralmente la
orientación en la generación del conocimiento. Estas tres esferas institucionales tienden cada vez
más a trabajar en forma conjunta, con vinculaciones que emergen en diversos niveles (Etzkowitz
y Leydesdorff, 1995, citado por Pérez, Gil y Bauxaili, 2009, p. 8).

El modelo refleja la convergencia de estos tres mundos; es el resultado de un proceso que
incluye estudios acerca de las nuevas interrelaciones entre las actividades de investigación, los
negocios y el gobierno y la posterior emergencia de marcos conceptuales para explicar los
cambios observados. Esta perspectiva identifica el nacimiento de un nivel suplementario en el
que grupos específicos pertenecientes a la academia, la empresa y al gobierno se reúnen a fin de
enfrentar los nuevos problemas que emergen en un mundo económico, institucional e intelectual
profundamente cambiante. La Triple Hélice busca ser la expresión sociológica de lo que se ha
convertido en un orden social cada vez más basado en el conocimiento (Etzkowitz y
Leydesdorff, 1995, citado por Pérez et al. 2009, p. 8).
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“En el estudio de la relación entre universidad-empresa-gobierno, es importante mencionar la
transición a una sociedad del conocimiento ya que es la premisa básica del modelo de la Triple
Hélice” (Etzkowitz & Klofsten, 2005, citado por Chang, 2010, p. 89).

Para Etzkowitz y Klofsten (2005), citado por Chang (2010, p. 89), el modelo de la Triple
Hélice consta de tres elementos básicos:
 Supone una mayor importancia en el papel de la universidad en la innovación, a la par con la
industria y el gobierno basado en la sociedad del conocimiento (Etzkowitz y Klofsten (2005),
citado por Chang, (2010), p. 89).
 En segundo lugar, hay un movimiento hacia las relaciones de colaboración entre los ámbitos
institucionales en lo que la política de innovación es cada vez más un resultado de la interacción
y no de una receta de gobierno (Etzkowitz y Klofsten (2005), citado por Chang, (2010), p. 89).
 En tercer lugar, además de cumplir con sus funciones tradicionales, cada ámbito institucional
también toma el papel de los roles de otros, que operan en un eje de su nuevo papel, y en otro de
su función tradicional. Una universidad empresarial, que toma los papeles tradicionales de la
industria y el gobierno, que es la institución central para innovar en las regiones (Etzkowitz y
Klofsten (2005), citado por Chang, (2010), p. 89).

Para efectos de la presente investigación el modelo de la Triple Hélice está representado por:
 Academia: Sector Universidad – Universidad de La Salle.
 Empresa: Positiva Compañía de Seguros S.A.
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 Gobierno: Representado por el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la
Tecnología Francisco José de Caldas – COLCIENCIAS -, adscrito al Departamento Nacional de
Planeación; a nivel regional representado por la Comisión Distrital de Ciencia, Tecnología e
Innovación y, la legislación o marco normativo que pretende afianzar los vínculos y la
interrelación entre la academia y el sector productivo, en aras de la innovación y la
competitividad de las instituciones y las regiones donde están insertas.

El marco normativo que rige la relación Universidad - Empresa – Estado, está establecido en:
 Constitución Política de Colombia de 1991, artículos 27, 65, 67, 69, 70 y 71 donde se
enmarcan la ciencia y la tecnología como un propósito nacional.
 Ley 29 de febrero de 1990 y decretos reglamentarios: Ley Marco de Ciencia y Tecnología.
Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la investigación científica y el desarrollo
tecnológico y se otorgan facultades extraordinarias.
 Documento del Consejo Nacional de Política Económica y Social [CONPES] 3080 de 2000:
Sobre la Política Nacional de Ciencia y Tecnología 2000-2002.
 Decreto 393 de 1991. Por el cual se dictan normas sobre asociación para actividades
científicas y tecnológicas, proyectos de investigación y creación de tecnologías.
 Decreto 585 de 1991. Por el cual se crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología, se
reorganiza el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnología
[COLCIENCIAS] y, se dictan otras disposiciones.
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 Decreto 2934 de 1994: Por el cual se establece la estructura interna del Instituto Colombiano
para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnología Francisco José de Caldas, COLCIENCIAS y se
determinan las funciones de sus dependencias.
 Resolución Interna 0084: Por la cual se regula lo relativo al reconocimiento de los Centros de
Investigación, Centros de Desarrollo Tecnológico y Centros y Grupos de Investigación de
Instituciones de Educación Superior para los efectos previstos en los artículos 12 y 30 de la Ley
633 del 29 de diciembre de 2000. Ley marco de Ciencia y Tecnología.
 Ley 1286 de 2009, Ley de Ciencia y Tecnología, por la cual se modifica la ley 29 de 1990, se
transforma a Colciencias en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnología e Innovación en Colombia y, se dictan otras disposiciones". (Esta ley,
enfatiza en la innovación y la generación de conocimiento nuevo para fortalecer la
competitividad del país).
 Documento del Consejo Nacional de Política Económica y Social [CONPES] 3582 de 2009:
Sobre la Política Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación.

En Bogotá, la hélice Estado del Triángulo de la Triple Hélice, está representada por la
Comisión Distrital de Ciencia, Tecnología e Innovación y el Consejo Regional de
Competitividad, “motivado con la participación del sector público – privado, la academia y la
sociedad civil” (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2008, p. 21).
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Al respecto, se lee en el Plan Distrital de Ciencia, Tecnología e Innovación 2007 -2015:
El Consejo Regional de Competitividad, a través del Grupo de Gestión en Ciencia, Tecnología e
Innovación, orienta el tema hacia el desarrollo de la capacidad de generar, crear, adaptar y
apropiar conocimiento útil a las necesidades que plantea el aparato productivo regional y al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la región. El principal proyecto de este
grupo ha sido la Agenda Regional de Ciencia, Tecnología para Bogotá y Cundinamarca, que
guía su trabajo con la visión de que la ciudad – región debe orientarse hacia una sociedad del
conocimiento productiva y equitativa, fuente de bienestar para sus habitantes. Este es el
fundamento conceptual del Plan de Ciencia, Tecnología e Innovación de Bogotá D. C. 2007 –
2015 “Bogotá Innovadora con desarrollo social” (Alcaldía Mayor de Bogotá, octubre, 2008, p.
21).

Aunado a lo anterior, la Alcaldía Mayor de Bogotá (2008), sostiene:
Desde el año 2006 se concerta la Política de Ciencia, Tecnología e Innovación de Bogotá D. C.,
en el marco de la Comisión Distrital de Ciencia Tecnología e Innovación. En la formulación de
la Política del Distrito Capital, se analizaron los lineamientos del tema estipulados tanto del
Distrito, como de la región y la nación. En el Distrito Capital, se centró la atención de manera
específica

en los siguientes aspectos: Análisis de esquemas territoriales para el desarrollo

tecnológico y la innovación, Operación Estratégica Anillo de Innovación y formulación de
proyectos, dentro de los que se destacan: Desarrollo tecnológico sostenible e innovación y
modernización de las actividades productivas, formación y promoción del espíritu científico,
innovador y del conocimiento y habilidades de la población en salud, fomento para la ciencia, la

66

tecnología y la innovación, investigación, Innovación y desarrollo tecnológico; infraestructura
para la ciencia, tecnología e innovación, todos del programa Bogotá del conocimiento (p. 22).

Así mismo, en Bogotá, el Comité Universidad - Empresa - Bogotá – Región, coordinado por
la Universidad Nacional, trabaja como ente articulador de los tres actores del modelo de la Triple
Hélice. Dentro de este comité participa la Universidad de La Salle.

Se concluye que el modelo de la Triple Hélice parte de la cooperación entre la empresa, la
academia y el Estado, en pos de la generación conjunta de conocimiento y constituye un
mecanismo para alcanzar el desarrollo y la competitividad regionales.
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2.5. LAS RELACIONES UNIVERSIDAD – EMPRESA
Los procesos de generación y gestión del conocimiento al igual que el proceso de innovación,
como sostienen Camacho y Pradilla (2002). “Demandan recursos y habilidades que difícilmente
pueden ser poseídos o estar concentrados en una sola organización o empresa, razón por la cual
se viene observando a nivel mundial el establecimiento de sociedades o consorcios y alianzas
entre empresas, gobierno y universidades” (p. 101).

El capital relacional, toma fuerza como una forma de alcanzar recursos, dentro de los que se
ubican el capital humano y el conocimiento, recursos clave dentro de la actual sociedad del
conocimiento.

Camacho y Pradilla (2002), afirman:
Se le está reconociendo a la universidad su potencialidad de generar y manejar el conocimiento,
base indispensable del que hacer empresarial actual. La conciencia sobre la necesidad de
aumentar la competitividad nacional, regional y dentro de las empresas, en un marco de
globalización, comienza a traducirse en la definición de nuevas propuestas y mecanismos
institucionales más interactivos, que vienen comprometiendo a las universidades en su diseño y
operación práctica (p. 101).

Frente al papel de la universidad, como una institución inserta en un entorno al que puede y debe
afectar, Camacho y Pradilla (2002), agregan:

68

Una de las características de lo que viene sucediendo es la especie de nueva transfusión
universitaria a las regiones, expresada en la creación de mecanismos que apuntan a la
competitividad regional. Detrás de ello, se puede evidenciar el surgimiento de nuevos actores
públicos regionales que promueven la vinculación, tales como departamentos, estados,
municipalidades, y nuevos actores privados, como las empresas que se asocian a ellos,
acompañadas por cámaras de comercio locales, por fundaciones y corporaciones privadas que
con interés entran al tema (p. 101).

Así, la vinculación en pos de la competitividad regional, es uno de los platos fuertes que se
está gestando en las sociedades actuales. No obstante, Camacho y Pradilla (2002) añaden:
No todas las universidades tienen los mismos objetivos con respecto a sus relaciones con la
industria. Por ejemplo, aquellas que se preocupan principalmente por aumentar sus ingresos
mediante la comercialización de sus conocimientos adoptan políticas diferentes de aquellas
cuyas motivación básica es asegurar la relevancia y puesta al día de sus enseñanzas e
investigaciones (p. 101).

Existen intereses particulares en las universidades y en las empresas y, a su vez, dentro de
unas y otras son sus objetivos, en muchos casos disímiles, los que moldean las posibles formas
de colaboración que se pueden manifestar entre estas dos instituciones.
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Dentro de este contexto, existen posibles formas de colaboración universidad – empresa.
Véase tabla 4.
Tabla 4. Formas de colaboración universidad- empresa.
FORMAS DE
COLABORACIÓN
Intercambio de ideas

ACCIONES

Contactos informales favorecidos por la utilización conjunta de
instalaciones no directamente relacionadas con el trabajo
(cafetería, restaurantes, gimnasio, deportes….)
Intercambio de personas Cesión de personal investigador a la empresa, participación de
personal de la empresa en las investigaciones de la universidad,
realización por parte de los estudiantes de prácticas, proyectos o
tesis en empresas.
Dotaciones compartidas
Realizando trabajos por separado, estableciendo contratos para
trabajar conjuntamente.
Intercambio
de Bibliotecas y bases de datos, seminarios ofrecidos por la
información
universidad y adaptados a cada empresa, conferencias o clases
especiales dadas por personal de la empresa, centros de
transferencia.
Fuente: Camacho y Pradilla, 2002.

A continuación se expone una lista más exhaustiva de las modalidades de vinculación entre la
universidad y la industria (Talavera, 1992, citado por Camacho y Pradilla, 2002, p. 102):

Apoyo técnico y prestación de servicios por parte de la universidad.
 Provisión de información técnica especializada y servicios de alerta o vigilancia tecnológica.
 Programas de capacitación.
 Cooperación en la formación de recursos humanos (cooperative education).
 Apoyo financiero a estudiantes que realizan investigación relacionada con la industria.
 Educación continua, extensión universitaria y reciclaje.
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 Intercambio de personal mediante estancias y períodos sabáticos.
 Organización conjunta de seminarios, conferencias, coloquios.
 Contactos personales, participación en consejos asesores, intercambio de publicaciones.
 Consultoría especializada.
 Programas de contratación de recién graduados.
 Apoyo al establecimiento de cátedras y seminarios especiales.
 Estímulos y premios a investigadores, profesores y estudiantes.
 Acceso a instalaciones especiales.
 Apoyo a la investigación básica.
 Desarrollo tecnológico conjunto.
 Transferencia de tecnología.

Los convenios, constituyen un mecanismo formal de vinculación entre la universidad y la
empresa, que posibilita la cooperación. Pero para facilitarlos, es necesario que existan objetivos
comunes a alcanzar por estas dos (2) instituciones, pero, a su vez, los recursos y habilidades que
posean una u otra, no deben ser los mismos; de tal forma, la vinculación será apetecida tanto por
la universidad como por la empresa.

Lograr establecer mecanismos de vinculación entre la universidad y la industria, es un camino
para el desarrollo regional. Pero, dicha tarea no es fácil. Existen obstáculos que traban dicha
vinculación. Según (Demain, 1994; Giunta, 1994; Jaramillo et al., 1997, citado por Camacho y
Pradilla, 2002, p. 105), los obstáculos que limitan la relación universidad – industria son:
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 Peligro de divulgación de los resultados por parte de los investigadores (publicar frente a
mantener en secreto).
 Peligro de fuga de información hacia otras industrias competidoras.
 Diferencias de mentalidad entre los investigadores y los industriales y diferente enfoque de las
investigaciones.
 Si la universidad contrae demasiados compromisos con el exterior, puede que se quede sin
capacidad para desarrollar sus tareas de enseñar e investigar.

En contraposición a los obstáculos, existen beneficios que surgen de la vinculación entre la
universidad y la empresa. Al respecto, entre los beneficios, (Giunta, 1994; Jaramillo et al., 1997,
citado por Camacho y Pradilla, 2002), destacan:
 Incremento del componente de alta tecnología en la base industrial de las regiones donde ha
florecido como una estrategia de desarrollo económico local.
 Disminución del tiempo transcurrido entre la generación de saber y su aplicación industrial, es
decir la fusión entre la investigación básica, la investigación aplicada y su comercialización.
 Incremento del patrocinio corporativo de la investigación universitaria, incubación y
formación de nuevas empresas, programas de asociación industrial, programas de educación
continuada y adiestramiento profesional y otras formas de transferencia de tecnología y/o
conocimientos.
 Florecimiento y concentración de corredores industriales y formación y desarrollo de nuevas
empresas y negocios.
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 Reconocimiento de la universidad como un centro de inteligencia comprometido en la
búsqueda de mejores escenarios económicos para la sociedad.
 Consolidación, al interior de las universidades, de una infraestructura para investigación y
docencia, palpable en la productividad científica y en el prestigio de sus profesores y egresados.
El patrimonio representado en edificios, equipos, fuentes y sistemas de información que
incorporen los últimos desarrollos científicos y tecnológicos, difícilmente se podría lograr con el
financiamiento convencional del estado.
 Mejoramiento de la calidad de la educación, traducida en profesionales con una formación
fundamental, profunda y actualizada, con elementos de conexión de sus conocimientos
académicos con sus aplicaciones prácticas y con una visión menos parcelada y
compartimentalizada del ámbito de utilidad y aplicabilidad del saber en una disciplina.
 Generación de fuentes de financiación permanentes por pago de regalías de licencias de
patentes, y utilidad de operaciones comerciales de empresas creadas a partir de las nuevas
tecnologías en las que la universidad es social.
 Diseño oportuno de programas de formación profesional que demandarían los nuevos
sistemas tecnológicos.
 Disminución de la base tributaria de las empresas, gracias a sus inversiones en investigación y
desarrollo y a las donaciones o aportes que haga a la universidad con este propósito.
 Preferencias financieras en fondos de riesgo para que las empresas inviertan en nuevas
empresas, tasas de intereses más bajas, y posibilidad de depreciación acelerada de equipos
vinculados a actividades de investigación y desarrollo.
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 Supervivencia de las empresas en un mercado competitivo, derivada del carácter exclusivo de
vender productos diversificados e innovadores (p. 105).

Finalmente, los stackeholders de las universidades y las empresas, son los beneficiados, al
igual que la economía de las regiones donde están insertas. Pero, a pesar de los beneficios, la
cultura organizacional, las políticas, el estilo de dirección, la percepción ante la vinculación, son
factores que pueden posibilitar o imposibilitar los procesos de vinculación entre la universidad y
la empresa.

(Giunta, 1994; Jaramillo et al., 1997, citado por Camacho y Pradilla, 2002, pp. 106, 107), han
identificado y planteado una serie de requisitos para fortalecer los procesos de vinculación entre
la universidad y la empresa:
Fortalecimiento de la capacidad de gestión de la vinculación: Bajo este ítem, se recogen varias
dimensiones en que se enmarcan acciones prácticas de gestión que contribuyen a fortalecer los
procesos de vinculación; tales acciones son la aplicación de la disciplina de la gestión
tecnológica, el levantamiento de la oferta universitaria de servicios, el levantamiento de las
demandas y necesidades empresariales, la adopción de técnicas de mercadeo, y el manejo
explícito de reglas de propiedad intelectual y de la valoración y negociación adecuada de los
productos y servicios universitarios.
Existencia de normas para la regulación académica: La normatividad interna de las universidades
debe hacer un reconocimiento explícito a los profesores que participan en actividades de
vinculación con el sector productivo.
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Reglas para la distribución de los beneficios generados por la vinculación y la propiedad
intelectual: Establecimiento de fórmulas que fijen criterios en relación con el monto económico a
distribuir entre la administración central de la universidad, las facultades, las escuelas, los
departamentos y las unidades que intervinieron en el trabajo.
Definición de reglas administrativas de contratación claras y operativas: Las empresas perciben
la universidad como un ente burocrático, demorado, con otros tiempos para sus trabajos, no solo
derivados de la naturaleza misma de la actividad académica, sino de la intrincada madeja de sus
procedimientos.
Fortalecimiento de los mecanismos institucionales para la vinculación
Formación de recursos humanos de alta calidad: Apoyo a los recursos humanos con potencial
interés para la vinculación.
Ampliación de la cartera de proyectos de innovación universidad – industria
Maduración y fortalecimiento de la docencia y la extensión en función de los requerimientos de
las empresas: Desde los cursos de reciclaje, pasando por las cátedras empresariales patrocinadas
por empresas y las prácticas empresariales de estudiantes, hasta la puesta en marcha de
programas especiales dentro de las empresas.

Definitivamente, la universidad desempeña un papel crítico para posibilitar la vinculación con
la empresa. Dicha vinculación, como afirman Camacho y Pradilla (2002):
No puede concebirse como una relación puntual, aislada y descontextualizada, o como un simple
agregado al modelo convencional de universidad, sino que debe ser concebida dentro del nuevo
modelo de universidad inmersa en el sistema nacional de innovación; en este contexto, la
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universidad es un centro generador de conocimiento que sólo adquiere valor y logra sus
propósitos cuando se aplica a fines concretos y se integra a actividades específicas que
contribuyen al desarrollo individual y social. Las relaciones que establezca la universidad con el
sector productivo, no sólo servirán para atender demandas y hacer ofertas de conocimientos
tecnológicos, intercambiar recursos y/o servicios, sino que pueden extenderse a otras áreas, tales
como la implementación para las empresas de programas de selección y reclutamiento de
egresados, en tanto que la universidad, garantiza e institucionaliza prácticas industriales de sus
alumnos y logra financiación para programas de beca – empresa que sirvan de complemento a
los programas internos de bienestar estudiantil. (p. 107).

Las posibilidades y beneficios que ofrece la vinculación entre la universidad y la industria,
para unas y otras, son infinitas. Dependiendo de las capacidades y recursos de las universidades,
como de las necesidades y requerimientos de la industria y la sociedad, se puede diseñar una
oferta de servicios infinita. Así mismo, la demanda de conocimientos hoy en día, es dinámica y
creciente, ya que los conocimientos son la materia prima para generar innovaciones que se
constituyen, en factor que determina la competitividad de las organizaciones. Los países, las
economías y las sociedades cambian, los hábitos de consumo igual, el mercadeo genera nuevas
necesidades, la sociedad de la información permite que los consumidores estén informados y
sean más exigentes, en este contexto dinámico, la vinculación entre la universidad y la industria,
para generar y gestionar conjuntamente conocimiento, se convierte en un mecanismo necesario,
si unas y otras quieren ser competitivas y contextualizarse a las necesidades y características de
la actual sociedad.
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A continuación, una caracterización de la universidad y de la empresa (Suris, J.M. y Escorza,
P. (1996), citado por Camacho y Pradilla (2002). Véase tabla 5.

Tabla 5. Necesidades desde el punto vista universitario y empresarial.
TEMA

NECESIDADES PUNTO DE
VISTA UNIVERSITARIO
Recompensas
Basadas en artículos en revistas
especializadas
Términos
Según el calendario académico
Definición de la Basada en el interés y/o
tarea
curiosidad científica
Propiedad

Necesidad de publicar

Lenguaje

Terminología científica

NECESIDADES PUNTO DE VISTA
EMPRESARIAL
Basada en los beneficios del mercado
Según la necesidad del negocio
Basada en la obtención de resultados
inmediatos para resolver problemas
concretos
Necesidad de mantener secreto o
proteger la propiedad
Lenguaje contable.

Fuente: Suris, J.M. y Escorza, P. (1996), citado por Camacho y Pradilla (2002).

La universidad tiene una responsabilidad con el desarrollo regional. “Han aparecido nuevas
oportunidades para las universidades: Los nuevos clientes son las cámaras de comercio, las
pequeñas y medianas empresas locales, las asociaciones de empresas y en general los agentes
vinculados al desarrollo del territorio.” (Solé y Coll, 1998; Solé, 1999, citado por Camacho y
Pradilla, 2002, p. 110). A partir de dichas oportunidades, la universidad puede y debe contribuir
al desarrollo de las regiones, donde está inserta.

Al respecto, Camacho y Pradilla (2002) agregan:
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Desde una perspectiva macro, las universidades están llamadas a colaborar en el desarrollo
económico territorial más allá de la simple creación de tecnología y el otorgamiento de títulos,
contribuyendo indirectamente a las necesidades presentes en el mercado laboral. Camacho y
Pradilla, dividen dicha contribución en tres (3) grupos: Las contribuciones convencionales, las
contribuciones al espacio de soporte y las contribuciones a la organización del territorio (p. 110).
Invariablemente, la universidad está llamada a articularse y amoldarse al territorio y a los actores
que lo dinamizan, como son las empresas.

Las contribuciones convencionales, según Camacho y Pradilla (2002), se refieren a “la
creación de ocupación directa por el efecto de los gastos de los alumnos y del propio staff,
transferencia de tecnología, creación de empresas y spin-off, integración a la base exportadora,
inversión en transferencias desde otros territorios” (p. 110). Camacho y Pradilla, agrupan dentro
de las contribuciones al espacio de soporte:
El incremento del capital humano regional, contribución al sistema investigación-tecnología,
favorecimiento del cambio en el entorno cultural, favorecimiento del tránsito al empleo, traslado
de las redes de investigación hacia el territorio evitando que se queden dentro de las puertas de la
universidad, atracción de estudiantes de alto nivel para que una vez titulados se incorporen al
territorio, liderazgo en la imagen de la región” (p. 110).

Finalmente, las contribuciones a la organización del territorio, según Camacho y Pradilla
(2002), se componen de la “relación con la administración y agencias de servicios diversos,
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establecimiento de redes con el sistema productivo regional, establecimiento de redes con el
resto del sistema educativo, conexión de las redes externas con las internas” (p. 110).

Emanan así los convenios, como un mecanismo que posibilita la vinculación entre la
universidad y la industria, para que las contribuciones que se derivan de dicha alianza, se
conviertan en realidades que empujan el desarrollo de las regiones, a partir del conocimiento
generado y gestionado conjuntamente.
2.5. EL PARADIGMA DE LA RELACIÓN UNIVERSIDAD – EMPRESA – ESTADO COMO
AGENTES Y MOTORES DE DESARROLLO EN COLOMBIA
Es un hecho, “la Universidad, la Empresa y el Estado, tienen fines propios”: La Universidad,
según Cardona y Rendón (2009) busca: “formar profesionales de calidad, producir nuevos
conocimientos, aplicar innovaciones, generar rentabilidad financieramente y, socialmente” (p.
71).

La Empresa, dentro del modelo capitalista, busca “producir la máxima cantidad de productos
y/o servicios con calidad, eficiencia y al menor costo, para maximizar el valor de los
propietarios” (Cardona y Rendón, 2009, p. 71); es forjadora de evolución, creación e innovación.

El Estado, hoy en día, es un ente como afirman Cardona y Rendón (2009), “regulador” (p.
66), que debe ser garante de los derechos fundamentales de las personas, pero que ha perdido “la
capacidad para incidir abiertamente sobre los fenómenos económicos y sociales del país”
(Cardona y Rendón, p. 67).
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Y, ¿Cuál es el común denominador de estos tres (3) actores, que han permanecido en el
tiempo y qué repercusión tienen en la sociedad y las regiones donde están establecidos?

Los tres actores según Cardona y Rendón (2009), son “instituciones, construcciones humanas,
pilares fundamentales de una sociedad, con una responsabilidad social, que consiste en trazar el
camino por donde transita la sociedad” (p. 65) y, consecuentemente la forjan. Al tener esta
responsabilidad, estas instituciones deberían estar comprometidas, no sólo con el crecimiento
económico, sino, como recomiendan Rendón y Cardona, con “el desarrollo y una mejor calidad
de vida de la humanidad” (p. 65).

La relación Universidad – Empresa – Estado, debe entonces mirar más allá del “objetivo
único de la productividad, de los intereses particulares y, encaminarse hacia la construcción de
una sociedad, donde el desarrollo humano integral y sustentable sea el objetivo supremo, esto es,
una sociedad fortalecida y potencializada”. (Cardona y Rendón, 2009, p. 66).

De ser así, las sociedades, las economías, los países, las regiones, los empresarios, los
trabajadores, los estudiantes, los investigadores, nuestros dirigentes, estarán avanzando de una
manera incluyente hacia un futuro sustentable, cargado de oportunidades, innovaciones,
crecimiento y desarrollo.
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Pero, dentro de la dinámica en la que nos movemos vertiginosamente, donde la
competitividad, la productividad, la globalización, la competencia salvaje, son más que
características y se convierten en requisitos para permanecer, donde la sociedad del
conocimiento es el nuevo paradigma, donde los activos intangibles son factores productivos
cruciales que se usan en pos de los objetivos particulares de cada una de estas tres (3)
instituciones, ¿Es utópica esta idea?

Definitivamente no. Si bien es cierto, que dentro del modelo de libre mercado, tendemos sólo
a resultados que satisfagan los intereses particulares de los diferentes agentes de la sociedad, no
podemos dejar enceguecernos, en aras solamente de la productividad y la rentabilidad.

Hemos menguado la capacidad, el poder, el espectro de acción y, el potencial de las tres (3)
instituciones pilares de nuestra sociedad, debido a sus intereses individuales, limitando sus
posibilidades como agentes reales y viables de desarrollo. Si bien es cierto, los tres (3) agentes
tienen dinámicas diferentes, también es cierto que tienen fortalezas y lo más importante,
oportunidades que se vislumbran, si trabajan conjuntamente, para alcanzar ese fin supremo.

Es dentro de este marco, donde la relación Universidad – Empresa – Estado, se vislumbra
como un paradigma de desarrollo posible, real, tangible, pero también como un reto para
configurar y articular relaciones viables. Cardona y Rendón (2009) afirman: “La relación
Universidad – Empresa – Estado, debe trascender hacia la construcción de sociedad” (p.66).
Entonces, se concluye que:
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Los proyectos desarrollados desde la articulación del Estado, de las universidades y de las
empresas, deben apuntar hacia el desarrollo humano integral y sustentable; deben ser un
propósito colectivo, un acuerdo social hacia la construcción de un mejor estar, donde el
fortalecimiento del desarrollo de los territorios, el proceso de desarrollo empresarial regional,
pasa por nuevas formas de relación entre las instituciones (Cardona y Rendón, 2009, p. 66).

Pero, lograr un modelo en el contexto colombiano, que logre instrumentalizar eficiente y
realmente estos propósitos desde la relación Universidad – Empresa –Estado, que según afirman
Cardona y Rendón (2009), “potencie las sinergias” (p. 66), no es tarea fácil, debido, como lo
manifiestan Cardona y Rendón, a “los intereses particulares, el intento de querer ganar y obtener
beneficios individuales” (p. 67), dentro de los que resaltan el hecho de que “los empresarios se
lucran de personas calificadas para la producción, y la Universidad, adquiere experiencia
productiva, publicaciones de interés científico, trabajando en la búsqueda de la ganancia
individual, donde el Estado es un simple observador” (Cardona y Rendón, 2009, p. 67); sumado
a esto, existen otras barreras que obstaculizan la relación Universidad - Empresa-Estado, dentro
de los que se encuentran, como aseguran Cardona y Rendón: “Los grupos de presión, las
dificultades de la acción colectiva, de la estructuración de redes y de confianza entre los agentes,
para tener propósitos en común. Es un proceso social complejo” (p. 66), que no puede asumirse
desde ópticas particulares.

Es así como la relación Universidad – Empresa – Estado, con base en la conciencia y la
responsabilidad, motor de desarrollo regional y de progreso, es un eslabón crítico a desarrollarse
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en nuestro contexto, que adquiere dimensiones sociales, políticas, productivas, aunadas
conforme Cardona y Rendón (2009) a “dimensiones económicas, tecnológicas, administrativas,
financieras, científicas, tecnológicas y humanas, pero, que no está libre de complicaciones” (p.
67). Dentro de dichas complicaciones, Cardona y Rendón destacan:
 Es un asunto tridireccional y de reciprocidad.
 La gestión tecnológica de la relación de Universidad - Empresa-Estado, como resultado
necesario que debe conducir al beneficio de las partes y de la sociedad.
 Transformaciones institucionales, para el logro de una relación innovadora y productiva,
como condición para posibilitar la socialización de los logros y la distribución del ingreso.
 La promoción de políticas, para fortalecer la relación Universidad – Empresa – Estado.
 La organización de redes de gestión tecnológica, como condición de cooperación y
fortalecimiento mutuo, de aprendizajes colectivos y territorialización de saberes y ganancias.
 Potenciar el talento humano de las partes (p. 67).

Dentro del contexto del presente trabajo de grado, se suman otras complicaciones, dentro de
las que se destacan:
La producción y gestión del conocimiento, “como resultado necesario que debe conducir al
beneficio de las partes y de la sociedad” (Cardona y Rendón, 2009, p. 67).
La organización de redes para la generación y gestión del conocimiento, “como condición de
cooperación y fortalecimiento mutuo, de aprendizajes colectivos y territorialización de saberes y
ganancias” (Cardona y Rendón, 2009, p. 67).
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La necesidad de proponer modelos viables para el eficaz desarrollo de la relación Universidad–
Empresa–Estado, sin desconocer como concluyeron Cardona y Rendón (2009), “que dichos
modelos dependerán de la voluntad de los agentes y de las reglas que se estipulen para
establecerlos” (p. 67).

“El empresario es motor del sistema económico” (Hartigan, 2005, citado en Cardona y
Rendón, 2009, p. 67), la Universidad tiene también un papel protagónico en el entono social del
país y no debe suscribirse casi que solamente “a la formación de profesionales” (Cardona y
Rendón, p. 71). Es preciso que estas dos (2) instituciones, ocupen un rol articulador,
diferenciador, constructivo socialmente y comprometido con el país.

Actualmente, surgen nuevas relaciones y configuraciones institucionales, a saber:
La Universidad se torna investigadora, nacen centros e institutos de investigación; surgen
apuestas spin – off, iniciativas empresariales nacidas a partir de una idea generada en otra
organización ya existente, que las acoge para desarrollarlas. Surge entonces, la necesidad de
redefinir la estructura de las instituciones y, nace una estructura investigativa que necesita la
promoción, para la transferencia de resultados, para impulsar y favorecer la creación de empresas
spin-off universitarias, promover su viabilidad y sobre todo, la supervivencia de acuerdos
institucionales. Se crea empresa desde la Universidad, lo que permite la creación de actividad
económica y de empleo, una eficiente transferencia de conocimientos a los procesos productivos
y, a la sociedad; pero, esta figura es de escasa implantación en nuestro medio, a diferencia de los
países anglosajones (Cardona y Rendón, 2009, p. 69).
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Pero la figura de empresas spin-off, no es la única forma de configurar las relaciones en la
relación Universidad – Empresa – Estado.

Existen otras modalidades como los convenios, que posibilitan la adecuada articulación entre
las instituciones, en aras de alcanzar ese fin supremo descrito anteriormente, que debe estar
caracterizado por el desarrollo e impacto sociales. Para lograr este fin, la Universidad y la
Empresa, como sustentan Cardona y Rendón (2009), “se necesitan mutuamente, no sólo para
cumplir sus objetivos sino para desarrollarse. Es una relación, un diálogo que beneficiará a todos,
procurará crecimiento, facilitará la creación de la riqueza, su distribución y pondrán el desarrollo
por encima de todo” (p. 71).

De esta manera, Cardona y Rendón (2009), afirman “que se generan ventajas mutuas de la
relación Universidad – Empresa – Estado (p. 72).

Ventajas para la Empresa (Cardona y Rendón, 2009):
 Mantener o alcanzar un nivel de desarrollo que corresponda con las transformaciones
derivadas de los adelantos científico – técnicos.
 Contar con tecnologías alternativas viables para las condiciones concretas en las que se
desarrolla la producción.
 Explotar con inmediatez los resultados de las investigaciones y las innovaciones.
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 Elevar la calificación o recalificar los recursos humanos que tienen, en correspondencia con
los cambios que se producen en el proceso productivo o de servicios.
 Ingresar profesionales aptos para desempeñarse exitosamente en las condiciones tecnológicas,
científicas y sociales que prevalecen en las unidades productivas.
 Disponer de un buen mecanismo de selección de personal, a través del contacto que mantiene
con los jóvenes en formación.
 Influir en la formación de los jóvenes de manera que desarrollen aquellos rasgos profesionales
y formas de actuar más acordes con las características específicas de la empresa o de los puestos
de trabajo a que los destinarán (p. 72); esto es, formar por competencias, que son demandadas
por el sector productivo, acorde a los requerimientos del entorno.

Ventajas para la Universidad (Cardona y Rendón, 2009):
 Ocupar el papel protagónico que la sociedad le demanda en el desarrollo de la producción o
los servicios.
 Formar profesionales capaces de integrarse exitosamente en las unidades productivas
mediante su preparación en las condiciones reales en el ejercicio de su profesión.
 Contar con una base material importante para garantizar los requerimientos que establecen los
planes de estudio y los proyectos de investigación y educativos.
 Orientar las investigaciones y los cursos de posgrado, tomando en cuenta las necesidades de la
producción.
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 Elevar la calificación y la excelencia de los profesores e investigadores, mediante su
desempeño profesional y científico en la solución de los problemas prioritarios de la producción
o los servicios.
 Tener en cuenta los requerimientos del sector empresa, al momento de perfeccionar los
currículos y establecer los planes de posgrado e investigaciones.
 Fortalecer su proyección e influencia social y cultural en la comunidad.
 Generar fuentes alternas de financiamiento necesarias para un funcionamiento adecuado y el
desarrollo de la Universidad (p. 72).

Ventajas para el Estado (Cardona y Rendón, 2009):
 Crear espacios para la implementación de la Ley de Ciencia y Tecnología.
 Orientar el fortalecimiento y desarrollo industrial del país.
 Aportar tecnologías y procesos que impacten la estructura productiva y social del país.
 Desarrollar desde Colciencias políticas públicas de ciencia y tecnología.
 Conocer la demanda real de los problemas de la producción y los servicios y planificar con
mayor certeza las actividades de posgrado, asesoría, asistencia técnica, capacitación y otras (p.
72).

A través de una relación sinérgica entre la Universidad – Empresa – Estado, se lograrán la
producción y gestión del conocimiento, los cuales activarán el “desarrollo de territorios, se
generará riqueza, se posibilitarán mejores condiciones de vida” (Cardona y Rendón, 2009, p. 72),
se desarrollará capital social, factores que repercutirán en el desarrollo del país. Para ello, las
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alianzas, la cooperación y el diseño de modelos para la celebración y gestión de convenios que
faciliten la producción conjunta de conocimiento entre las instituciones, son la clave.
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2.6. RELACIÓN UNIVERSIDAD - EMPRESA - ESTADO FÓRMULA PARA EL DESARROLLO
DEL PAÍS
La capacidad para generar, transferir y utilizar el conocimiento constituye un factor determinante
hacia la competitividad.

Las universidades, las empresas y el Estado, son actores que

conjuntamente, pueden y deben dinamizar el grado de competitividad del país. Las universidades
son fuente de conocimiento que debería aplicarse a las necesidades empresariales, así como
forjadoras de capital humano que requieren las empresas. El Estado, a su vez, debe incentivar el
vínculo de estas dos instituciones.

Al respecto, “el Ministerio de Educación Nacional ha gestionado una serie de acciones donde
el apoyo a la investigación y formación de profesionales, hacen que esto sea posible. Dentro de
este marco, aparecen los Comités Universidad – Empresa – Estado, (CUEE)”. (Ministerio de
Educación Nacional, 2009, para. 2).

Al referirse a los CUEE, el Ministerio de Educación Nacional (2009), los define como:
Los CUEE son instancias regionales constituidas de los acuerdos establecidos entre los grupos de
investigación de las universidades y empresas del sector productivo, que tienen como objetivo
principal generar y promover proyectos de investigación aplicada, enfocados a atender
necesidades tecnológicas reales de las empresas de dichas regiones. En su misión, el comité se
presenta como un grupo de trabajo conformado por empresarios, universidades y representantes
del gobierno, que dinamiza la relación entre las instituciones educativas y el sector productivo
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para fortalecer acciones de responsabilidad social, tanto empresarial como universitaria,
estimulando el emprendimiento, la innovación, la creatividad y la asociatividad (para. 3, 4).

Los CUEE tienen definidos claramente unos objetivos los cuales según el Ministerio de
Educación Nacional (2009), son:
 Trabajar en la sensibilización y alineación de las relaciones entre las universidades, las
empresas y el estado (especialmente el local y regional).
 Identificar las necesidades de Investigación y Desarrollo (I+D) del sector productivo y las
capacidades de I+D de las universidades.
 Fortalecer la gestión tecnológica de las empresas y las universidades.
 Fomentar la creación de un fondo de capital de riesgo para proyectos de I+D.
 Crear empresas, promover y divulgar aquellos estímulos que incentiven a las mismas a
invertir en Ciencia y Tecnología (CyT) (para. 7).

Además, con la estrategia de los CUEE se pretende “promocionar las capacidades
investigativas desde la academia para poder dar respuesta a las necesidades y problemáticas de
desarrollo del sector productivo” (Ministerio de Educación Nacional, 2009, para. 5).

Se evidencia, al leer los objetivos de los CUEE, que la estrategia de los comités Universidad Empresa-Estado, está diseñada para incentivar la competitividad regional. Consecuentemente,
son un motor para desarrollar y fortalecer clústeres, conforme a las características y necesidades
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de la industria regional, impulsando de esta manera la producción y gestión de conocimiento,
que responda a necesidades reales del sector productivo regional.
Al revisar sobre el número de Comités Universidad - Empresa-Estado (CUEE), existentes en
Colombia, se reafirma su carácter regional: “Existen ocho (8) comités: Región Bogotá,
Antioquia, Valle del Cauca, Santanderes, Eje Cafetero, Costa Caribe, Tolima-Huila y NariñoCauca” (Ministerio de Educación Nacional, 2009, para. 8).

Se deduce entonces que los Comités Universidad - Empresa-Estado, repercuten en el nivel de
competitividad y desarrollo regionales y son a su vez, una estrategia en marcha, que según lo
afirma el Ministerio de Educación Nacional (2009):
Ha fortalecido el vínculo entre sectores para promover el intercambio y la transferencia de
conocimiento a partir de la investigación aplicada. El proyecto ha contribuido, así, al avance de
los procesos de desarrollo tecnológico e innovación en las regiones en donde se encuentran
asentados los comités (para. 6).

La alianza entre la Universidad – Empresa – Estado como generadora de competitividad,
productividad y desarrollo, exige, desde la óptica de la empresa, identificar las necesidades del
sector productivo y armonizar la capacidad de generación de conocimiento e Investigación y
Desarrollo del sector educativo superior con dichas necesidades. Desde la óptica de la
universidad, el ideal es lograr que los resultados de las investigaciones producidas en la
universidad, trasciendan las fronteras de esa institución y sean llevados a la empresa, para
materializarse en productos, bienes y/o servicios que impacten en el desarrollo del país. Así, la
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vía para alcanzar competitividad y desarrollo es alinear alrededor de la cooperación, a los
demandantes y oferentes de conocimiento, representados por los sectores universidad y empresa.
El Estado, facilita dicha vinculación y es promotor de la generación de conocimiento, creando
espacios, estrategias como los CUEE, donde pueden trabajar y cooperar universidad y empresa
y, generando políticas e incentivos para que fluya dicha vinculación, como la Ley 1289 de 2009,
Ley de Ciencia Tecnología e Innovación. Es un camino generador de competitividad,
productividad y desarrollo.
2.7. LA COOPERACIÓN ENTRE LAS UNIVERSIDADES Y LAS EMPRESAS
La cooperación entre las universidades y las empresas es un ideal que debe caracterizar a las
sociedades, ya que jalona la generación y gestión del conocimiento y empuja el desarrollo de las
regiones.

Sebastián (2000) afirma sobre la cooperación entre las universidades y las empresas:
La cooperación entre las universidades y las empresas constituye una actividad relativamente
extendida y habitual entre un conjunto de estas organizaciones, a pesar de seguir constituyendo
un tema permanente de preocupación y análisis, porque abarca un porcentaje reducido
especialmente de empresas y, en algunos países también de universidades (p. 1).

Para abordar el tema de la cooperación entre las universidades y las empresas, Sebastián
(2000), inicia su análisis puntualizando que unas y otras poseen “diferentes perfiles y
características” (p.1). Al respecto, Sebastián sostiene:
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Estos perfiles se fundamentan en sus objetivos, modelos organizativos, valores y lógicas
internas. Sin embargo, las diferencias no tienen que ser impedimento para la cooperación, puesto
que esta se basa justamente en la complementariedad de los participantes, más que en el carácter
homogéneo de los mismos. La viabilidad de la cooperación parece fundamentarse en la
existencia de una cultura en las organizaciones que percibe y valora las ventajas de las
interacciones y favorece el establecimiento de colaboraciones y alianzas (p.1).

La cultura organizacional y la percepción que los dirigentes tanto de la universidad como de
la empresa, tengan sobre las oportunidades que puede ofrecer la cooperación son factores clave
para incentivarla entre estas dos (2) instituciones.

Sebastián (2000), al respecto, agrega:
Un planteamiento genérico de las relaciones entre las universidades y las empresas choca con la
gran heterogeneidad que existe en la tipología de unas y otras, que se refleja directamente en la
cultura institucional y empresarial. Por un lado, existen universidades más volcadas a la
docencia, otras con un importante componente de investigación y de infraestructura de servicios
y otro grupo que se define como universidades emprendedoras, muy relacionadas con su entorno.
La tipología de las universidades nos muestra un amplio gradiente en lo relativo a la madurez en
cuanto a su grado de apertura y de interacción con el conjunto de la sociedad. Por parte de las
empresas, la heterogeneidad no es menor. El porcentaje de empresas que tienen incorporada la
cultura de la innovación y el factor tecnológico en su estrategia empresarial es muy variable,
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dependiendo del nivel de desarrollo de los países y del nivel de competitividad de los sectores
productivos (p. 1-2).

La cooperación entre las universidades y las empresas favorece el desarrollo de las mismas y
de la sociedad. Pero, los objetivos de dicha cooperación deben estar claramente definidos y no ir
en contravía de la misión de las instituciones implicadas. Así mismo, es importante conocer las
capacidades que tienen unas y otras, para saber de antemano si los recursos con los que cuenten,
son los requeridos. Igualmente y, no menos importante, es el hecho de que debe existir una
mentalidad de apertura hacia los diferentes mecanismos de vinculación entre la universidad y la
empresa, mentalidad que radica en las personas que las dirigen y las conforman. La ganancia a
largo plazo, para las instituciones, es un factor que puede incentivar esta relación.

Las relaciones entre las empresas innovadoras y las universidades emprendedoras se dan con
una gran naturalidad y fluidez sobre la base de la complementariedad de capacidades y el
beneficio mutuo, además de conservar la identidad institucional de cada uno de los socios. La
cuestión es cómo mejorar la calidad de la cooperación y cómo incrementar estas relaciones,
abarcando más empresas y universidades (Sebastián, 2000, p. 2).

Según afirma Sebastián (2000), “las tendencias de las relaciones entre universidades y
empresas muestra la existencia de una evolución en los contenidos de estas relaciones, que se
refleja en la manera de denominarlas”. Sebastián, identifica tres (3) etapas en la evolución de la
relación entre las universidades y las empresas.
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Una primera etapa está marcada por la oferta de servicios por parte de las universidades. Esta
etapa está definida por las relaciones empresa – universidad. Se producen de manera
unidireccional sobre la base de la existencia de unos servicios en las universidades que pueden
ser utilizados por las empresas como simples clientes (Sebastián, 2000, p. 2).
Una segunda etapa está definida por una relación más estrecha de oferta/demanda y se define
como vinculación empresa – universidad. Las universidades no solamente ofrecen servicios
estandarizados ante unos planteamientos rutinarios por parte de las empresas, sino que se
establece un diálogo y una negociación frente a demandas específicas de las empresas, lo que
requiere una mayor flexibilidad y capacidad de adaptación por parte de las universidades
(Sebastián, 2000, p. 2).

La tercera etapa se caracteriza por una interacción basada en actividades conjuntas, en las
que hay compromisos institucionales explícitos. Esta etapa se define como de cooperación
empresa – universidad. Supone un grado mayor de interacción, especialmente por parte de las
empresas, que no son solamente clientes de las universidades sino socios de ellas en proyectos y
actividades conjuntas a través de acuerdos y alianzas, así como de consorcios multainstitucionales (Sebastián, 2000, p. 3).

Según Sebastián (2000), “cada una de estas etapas señala el nivel y calidad de la interacción
de una universidad determinada, si bien pueden coexistir los tres tipos de relaciones que
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caracterizan las diferentes etapas, indicando el grado de madurez y sofisticación de las
interacciones” (p. 3).

Es ideal llegar a las etapas de vinculación y cooperación entre las universidades y las
empresas, para generar conocimiento conjuntamente y fortalecer las alianzas entre unas y otras.
Los convenios como mecanismos para formalizar las relaciones entre la universidad y la
empresa, pueden utilizarse para establecer relaciones, vinculación y cooperación entre las dos (2)
instituciones, ya que su tipología, permite adecuarlos conforme a las características propias y a
las diferentes etapas de interacción de las universidades y las empresas.

Las universidades y las empresas no son islas independientes; son sistemas abiertos y están
insertas en un contexto o macro sistema al que afectan y que las permea. Igualmente, las
universidades y las empresas, son dinámicas, cambian conforme cambian las sociedades, las
necesidades, las personas, la cultura, los contextos. Dichos contextos, según Sebastián (2000),
condicionan la relación entre la universidad y la empresa. Al respecto, Sebastián afirma:
Los contextos en los que se desenvuelven las universidades y las empresas han evolucionado y
presentado cambios, que favorecen las actividades de cooperación mutua. En el caso de las
universidades, se ha presentado un cambio en la cultura universitaria caracterizado por la
apertura a la sociedad, el desarrollo de nuevos ámbitos para la formación,
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internacionalización, y la necesidad de incrementar la captación de recursos financieros externos.
Así, las universidades han experimentado un proceso de apertura al exterior, buscando una
mayor integración con el entorno local, regional, nacional e internacional. La autonomía se ha
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ido reemplazando por la defensa de una universidad abierta y articulada con la sociedad. Se han
asumido roles de servicio a la comunidad, respetando pero también ampliando la misión que
tiene las universidades. De esta manera las empresas se convierten en uno de los actores con los
que la interacción sirve para canalizar los procesos de apertura. Otros factores como la
ampliación de la oferta docente a nuevas áreas de formación, el diseño de nuevas especialidades
y programas, el desarrollo de la formación continua en la oferta universitaria están abriendo vías
de colaboración e incrementando la interacción de las universidades con las empresas. La
internacionalización es un objetivo al igual que un proceso para fortalecer las funciones de
docencia, investigación y extensión, modifica la cultura institucional y abre nuevas perspectivas
de colaboración. En la búsqueda de fuentes de financiación, la colaboración con las empresas
ofrece muchas posibilidades, de esta manera la academia va al mercado. En el caso de las
empresas, se evidencian factores como la creciente importancia de la capacitación, el papel
activo en los procesos de investigación, la innovación como factor de competitividad, la apertura
al exterior, la internacionalización y la percepción de la necesidad de cooperar para competir. El
valor del conocimiento, su gestión y la rapidez en su generación, son factores de cambio en los
contextos empresariales, dando lugar a un incremento en las necesidades de capacitación y
actualización de su conjunto de conocimientos. Las empresas afrontan estas necesidades por
medio de diferentes mecanismos, entre ellos, el establecimiento de diferentes modalidades de
colaboración con las universidades. Sumado a esto, las empresas hoy en día son actores activos
en los procesos de desarrollo tecnológico e investigación. De esta manera las empresas
actualmente a través de sus centros de investigación generan un flujo importante de resultados
científicos en casi todas las áreas, generando oportunidades para la innovación. El papel activo
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de las empresas en actividades de Investigación y Desarrollo favorece una mayor interacción con
las universidades y el desarrollo de proyectos conjuntos de investigación, dejando atrás la etapa
en que las empresas eran simples contratantes de proyectos de investigación desarrollados en las
universidades (pp. 3-5).

Sumado al cambio de los contextos, tanto las empresas como las universidades tienen hoy día,
una responsabilidad con los mismos. Responsabilidad que se traduce en construir sociedades y
desarrollo, a través de la generación y gestión de conocimiento. Se necesitan mutuamente y
deben procurar trabajar conjuntamente.

Como resultado de la evolución de los contextos que condicionan la relación entre la
universidad y la empresa, surge la innovación como factor de competitividad. Sebastián (2000)
infiere al respecto:
La percepción de la innovación como factor de competitividad está modificando las culturas
empresariales. La cultura de la innovación no es dominante en la mayor parte de empresas, pero
la cantidad de ellas, que la van incorporando está aumentando. En América Latina, una de las
circunstancias que todavía limitan una intensa cooperación empresa – universidad es el bajo
porcentaje de empresas que tienen incorporada la cultura de la innovación, factor que restringe el
número de actores con quienes es viable la cooperación. Pese a ello, las empresas innovadoras
constituyen un conjunto que garantiza cooperación de calidad. Además la cultura de la
cooperación por parte de empresas que tienen capacidades limitadas para la Investigación y
Desarrollo, favorece la ampliación de las oportunidades para la cooperación con las
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universidades. La apertura al exterior, la apertura al comercio internacional, constituyen un
motor para la internacionalización de las empresas, como una oportunidad para buscar socios
que ayuden tanto en la penetración de mercados como a mejorar la calidad de la oferta. Además,
la necesidad de cumplir requisitos de homologación y certificación de otros países, impulsa una
colaboración empresa – universidad a nivel nacional. El objetivo de la competitividad en las
estrategias empresariales está crecientemente compartido con la percepción de la necesidad de la
cooperación como instrumento para su consecución. Cooperar para competir constituye una
decisión estratégica y la proliferación de estas decisiones está ampliando el espacio para la
cooperación empresa – universidad (p. 5-6).

Sebastián (2000), clasifica las modalidades de la cooperación entre la empresa y la
universidad en ocho (8) grupos. La clasificación está condicionada por “la existencia de
diferentes niveles de intensidad en la interacción entre universidades y empresas, condicionados
por variadas motivaciones, intereses y capacidades” (p. 6).

Dentro de las motivaciones, Sebastián (2000) destaca:
La obtención de conocimientos prácticos y la incorporación de nuevas informaciones en los
procesos de docencia e investigación por parte de las universidades y, el acceso a recursos
humanos cualificados, la resolución de problemas técnicos, la reducción de costes y riesgos en la
I + D y el aumento del acervo tecnológico por parte de las empresas (p. 6).
Dentro de los intereses que posibilitan la cooperación empresa – universidad, Sebastián (2000)
enfatiza sobre:
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Aspectos institucionales y personales en el caso de las universidades. Para el fomento de la
cooperación deben existir políticas explícitas además de movilizar a la comunidad académica y
científica para interesarla y recompensarla por la cooperación. Son necesarios el interés
institucional y el de la propia comunidad. Las políticas institucionales se deben concentrar en
crear los estímulos y procedimientos más atractivos para conciliar el interés de la comunidad
académica a favor de la colaboración con las empresas (p. 7).

Finalmente, sobre las capacidades, Sebastián (2000), afirma:
Condicionan las modalidades de cooperación, tanto de parte de las universidades como de las
empresas. La infraestructura, la organización y el acervo de conocimientos de cada una de las
universidades imponen unas condiciones y un escenario viable para la cooperación. Las
capacidades físicas, la organización, el nivel técnico y las posibilidades de asimilación de la
estructura productiva y de gestión de las industrias de los nuevos conocimientos e innovaciones,
condicionan la naturaleza de las demandas y las posibilidades de participar en una cooperación
basada en proyectos conjuntos. Así, las modalidades de colaboración empresa – universidad son
variadas y sus límites dependen de los intereses y capacidades de los participantes (p. 7).

La clasificación de las ocho (8) modalidades de cooperación empresa – universidad,
(Sebastián, 2000, pp. 7-11) es:
Modalidades relacionadas con la información. Las universidades tienen acceso a información
científica y tecnológica en sus propias instituciones o mediante redes de bases de datos. Pueden
decodificar y elaborar esta información para que sea de utilidad y asimilable para los usuarios.
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Pueden organizar una oferta de servicios, que incluya suministro de documentos, elaboración de
perfiles bibliográficos, suministrar informes de alerta o vigilancia tecnológica, que permitan a las
empresas o sectores industriales evaluar el estado de la investigación y el desarrollo tecnológico
en temas determinados (Sebastián, 2000, p. 7).

Modalidades de colaboración basadas en las capacidades y especialidades de los profesores.
Compuestas por actividades de asesoría y asistencia técnica, elaboración de estudios e informes
de consultoría. Estas modalidades de colaboración se deben ajustar a los requerimientos de los
clientes. Se incluyen la cesión de personal universitario a las empresas por periodos
determinados de tiempo, especialmente para la puesta en marcha de nuevos equipos o procesos y
para facilitar la implementación de patentes o paquetes tecnológicos (Sebastián, 2000, p. 8).

Modalidades de cooperación relacionadas con actividades de formación a través de cursos
especiales y de la formación permanente. También incluye los intercambios y la contratación de
personal de las empresas como profesores para determinados cursos y, las pasantías de alumnos
en las empresas (Sebastián, 2000, p. 8).

Modalidades de colaboraciones en el ámbito de la investigación científica y el desarrollo
tecnológico. La colaboración comprende desde la financiación por empresas en líneas de
investigación sin mayores contrapartidas que el conocimiento de los resultados, pasando por la
simple investigación contratada sin ninguna participación de la empresa contratante en el
desarrollo del proyecto, hasta los proyectos conjuntos, incluyendo los proyectos realizados en
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redes de investigación o en consorcios tecnológicos nacionales o internacionales. Esta modalidad
requiere la existencia de sólidas infraestructuras y capacidades de investigación en las
universidades, para poder comprometerse en proyectos de envergadura, en los que el
cumplimiento de los compromisos y calendarios es fundamental, no solamente para el desarrollo
de los proyectos sino para el mantenimiento de la credibilidad institucional (Sebastián, 2000, p.
8).

Modalidades de transferencia de resultados de la investigación universitaria. Se distingue de
la anterior modalidad en el enfoque puramente ofertista. La estrategia inicial de las universidades
suele incluir esta modalidad. Su objetivo es interesar a las empresas en determinados resultados
científicos obtenidos independientemente por los grupos de investigación de las universidades,
para que continúen su desarrollo o los incorporen en sus estrategias de producción y de
mercadeo. No es sencilla por no encajar con los intereses de las empresas, por inmadurez de los
resultados para su aplicación, por problemas de costes y por incompatibilidad con las demandas
y tendencias de ciudadanos y mercados. Incluye también las licencias para la explotación de
patentes que pueda tener la universidad, que generalmente se asocian con colaboraciones de
asistencia técnica para su implementación (Sebastián, 2000, p. 9).

Modalidad de oferta de servicios tecnológicos. A través de esta modalidad se relacionan
numerosas universidades con las empresas. La oferta de servicios puede ser más o menos
sofisticada en función del desarrollo universitario, tanto desde el punto de vista de su
diversificación y singularidad como de su organización al interior de la universidad y en la
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relación con los demás clientes empresariales. Las universidades se especializan en la oferta de
servicios que requieren una infraestructura instrumental y una especialización más compleja,
frente a la oferta de servicios rutinarios y repetitivos. Una modalidad en desarrollo es la
participación en redes de servicios tecnológicos, en las que se asocian diferentes universidades y
centros para complementar sus capacidades y hacer una oferta de servicios más completa y
diversificada. Estas redes permiten ampliar el número de clientes y orientar más eficientemente
las demandas (Sebastián, 2000, p. 9).

Modalidades de colaboración que tienen en común la asociación más íntima de universidades
y empresas en organizaciones y actividades conjuntas. Incluye la creación de unidades o centros
mixtos de Investigación y Desarrollo. Exige una clara definición de objetivos, aportaciones de
los asociados, definición de las líneas de investigación, grado de confidencialidad de los
proyectos y de la propiedad y explotación de los resultados. Supone un fuerte compromiso
institucional y requiere una evaluación muy rigurosa con el objeto de conseguir el apoyo de la
comunidad académica. Una segunda modalidad es la participación de las universidades en
incubadoras de empresas, aportando sus capacidades para la asistencia técnica y la consultoría,
así como incentivos para la creación de empresas por jóvenes graduados o por profesores
emprendedores con ideas y proyectos innovadores. La participación de universidades en parques
tecnológicos, la creación de empresas conjuntas con una participación de la universidad para la
explotación de patentes, resultados o capacidades con proyección económica, se pueden incluir
en esta modalidad (Sebastián, 2000, p. 10).

103

Participación conjunta de universidades y empresas en proyectos de cooperación para el
desarrollo. Donde la cooperación bilateral y multilateral ofrece un nicho de oportunidades para
participar como agentes de la cooperación en la ejecución de proyectos, trayendo como
consecuencia la apertura a la colaboración interinstitucional, la ampliación del espacio de
proyección de las universidades y empresas, obtención de recursos financieros y, la contribución
a la producción de impactos sociales y económicos positivos (Sebastián, 2000, p. 11).

Las modalidades de cooperación, están condicionadas además por el nivel de desarrollo de
los países y las instituciones, el grado de apertura de las instituciones a la cooperación, pero
sobre todo por los intereses de unas y otras en pos del grado de competitividad que quieren
alcanzar y sobre todo mantener.

Para Sebastián (2000), “la cooperación empresa – universidad está favorecida por una serie de
instrumentos” (p. 11) que pueden ser:
Instrumentos de fomento. Figuran programas puestos en marcha por los gobiernos y por
organizaciones internacionales para promover las relaciones de colaboración. A nivel nacional,
instrumentos específicos de promoción para la Investigación y el Desarrollo, que contemplan
esquemas de financiación, subvenciones para las universidades, créditos blandos que pueden
llegar a no ser reembolsados por las empresas. Programas para favorecer desarrollos
tecnológicos por parte de las empresas de resultados científicos obtenidos por las universidades.
A nivel internacional, programas que favorecen las colaboraciones tanto en investigación
científica, como en investigación tecnológica e innovación (Sebastián, 2000, p. 11).
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Instrumentos de formalización de la colaboración. Mediante los cuales se formaliza la
colaboración entre empresas y universidades. Estos instrumentos reflejan los compromisos de las
partes. Las modalidades son variadas y se destacan los contratos y los convenios. La forma de
contratos para colaboraciones que tienen un énfasis unidireccional y los convenios, suelen
reflejar compromisos con relación a actividades conjuntas. La calidad de la gestión de la
cooperación empresa – universidad, hace necesario mejorar estos instrumentos. Debido a ello, el
desarrollo de la normatividad en las universidades relacionada con la colaboración con las
empresas, se centra en clarificar la oferta universitaria, dimensionar costes de la colaboración,
establecer los beneficios institucionales y de la comunidad académica participante y en definir
los puntos críticos que deben reflejarse en los convenios y los contratos. Los instrumentos
formales permiten una mejor identificación de los objetivos de la colaboración, de los recursos
involucrados y de los compromisos de las partes. En los casos de proyectos de Investigación y
Desarrollo, reflejan además, aspectos relacionados con la propiedad y explotación de los
resultados. Existen otros instrumentos caracterizados por su carácter multilateral, expresados a
través de asociaciones o alianzas estratégicas. El proceso de elaboración de contratos y
convenios requiere una fase de negociación de las partes. Se considera fundamental no sólo para
poder alcanzar acuerdos satisfactorios, sino para fortalecer la autoestima de los asociados y
generar una base de confianza mutua, necesaria para el desarrollo de las actividades y, para
garantizar una relación más estable y continuada. (Sebastián, 2000, p. 12).
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Instrumentos facilitadores de la colaboración entre universidades y empresas. Las diferentes
culturas institucionales, las distintas percepciones mutuas y los variados intereses, destacan la
importancia de instancias intermediadoras que allanen los espacios de colaboración entre
universidades y empresas. Estas instancias se denominan estructuras o unidades de interfaz.
Pueden estar asociadas a las universidades, a las empresas o a la administración pública. Su
misión es sensibilizar a los actores, promover y facilitar las relaciones y establecer marcos para
la cooperación. En las universidades estas estructuras se formalizan como fundaciones, centros
de vinculación o como centros de transferencia, facilitando la valoración del interés tecnológico
y económico de las actividades de I+D universitarias, la gestión de la oferta de servicios y
capacidades, la canalización de la demanda externa, el diseño de iniciativas de cooperación, así
como la negociación y seguimiento de contratos y convenios. Juegan un papel importante en las
universidades, diversificando su ámbito de actuación y facilitando su interacción y articulación
con la sociedad. Por el lado de las empresas, las asociaciones sectoriales, los centros técnicos de
formación y asesoramiento, los centros de servicios técnicos, los centros tecnológicos, los
centros de promoción de la innovación y otras organizaciones juegan un papel de interfaz,
facilitando la interacción con otros actores. Se evidencia que las estructuras de interfaz tienen
diversas modalidades organizativas y capacidades de gestión y facilitan la cooperación empresa
– universidad (Sebastián, 2000, p. 13).

Para Sebastián (2000), existen tendencias en la cooperación entre las universidades y las
empresas. Sebastián, destaca cinco (5) tendencias relevantes en el ámbito de la cooperación entre
universidad – empresa a saber:
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Incremento de las actividades de cooperación entre universidades y empresas. Tendencia que se
basa en el énfasis actual de las políticas científicas, tecnológicas y de fomento a la innovación.
Ya que uno de sus objetivos es facilitar la articulación e interacción de los diferentes actores que
intervienen en los procesos de innovación, especialmente de las universidades y las empresas,
creando un escenario en el que la cooperación empresa – universidad va a tener mayores
posibilidades de desarrollo (Sebastián, 2000, p. 15).

En el contexto colombiano se destaca la Ley 1286 de 2009 de Ciencia Tecnología e
Innovación.
Diversificación de las modalidades de cooperación. El planteamiento de la colaboración, si
implica una auténtica cooperación, va a exigir un tratamiento caso a caso, considerando las
condiciones de contexto y los objetivos específicos. Este planteamiento va a generar
modalidades de cooperación a la carta, con la aparición de modalidades mixtas e innovadoras,
así como productos resultados de la fusión de diferentes tipos de modalidades. La diversificación
requiere de flexibilidad por parte de los actores y, en el caso de las universidades pasar de una
actitud de oferta relativamente estandarizada a una actitud basada en la disposición para
adaptarse a los planteamientos de los socios (Sebastián, 2000, p. 15).

Aumento del papel e impacto de las redes como instrumentos de cooperación. Las redes
académicas, de investigación y de innovación se vienen generalizando como mecanismos para
optimizar recursos y complementar capacidades. Además las redes gracias a sus múltiples
interacciones, posibilitan ampliar el número de contrapartes para actividades conjuntas. Es un
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escenario que facilita la colaboración interinstitucional de las universidades con las empresas
(Sebastián, 2000, p. 16).

Incremento de la dimensión internacional de la colaboración entre universidades y empresas.
La apertura al exterior de universidades y empresas y sus procesos de internacionalización
amplían las oportunidades para la cooperación. Es previsible que en el futuro, las actividades de
cooperación y las interacciones superen cada vez más las fronteras locales, regionales y
nacionales, en busca de los socios más idóneos (Sebastián, 2000, p. 16).

Aumento en la importancia de las unidades de interfaz en el fomento y gestión de la
cooperación. Es previsible que las unidades de interfaz jueguen cada vez un papel fundamental
en el diseño de la cooperación diversificada y “a la carta”. La existencia de unidades de interfaz
en las universidades, que sean sólidas técnicamente y estén profesionalizadas, cualquiera que sea
su modalidad administrativa, será probablemente en el futuro la mayor ventaja competitiva para
abordar una cooperación con las empresas de calidad, que contribuya al fortalecimiento
institucional y mejore los impactos en la sociedad (Sebastián, 2000, p. 17).

Es evidente, que la cooperación entre la universidad y la empresa es ya un requerimiento tanto
para unas y otras, si quieren ser competitivas. Por otro lado la generación y gestión del
conocimiento permite generar innovaciones y competitividad, porque el paradigma vigente es la
sociedad del conocimiento. Pero, es importante, negociar muy bien lo que se pretende y para
ello, es relevante la formalización de la cooperación entre estas dos instituciones, impulsoras del

108

desarrollo regional. Para ello, los convenios, son instrumentos para formalizar dicha
cooperación, porque reflejan compromisos conjuntos. Pero, también se hace necesario diseñarlos
y gestionarlos adecuadamente, como parte de la gestión organizacional de empresas y
universidades.
2.8. IMPORTANCIA DE LOS CONVENIOS
La importancia de la celebración de convenios estriba en las exigencias de mejoramiento
continuo y competitividad a las que hacen frente hoy día las organizaciones, aunada a la
necesidad de las empresas de disponer de un instrumento para desarrollar conocimiento de
manera conjunta con instituciones académicas, que para el sector empresarial, se puede traducir
en ventajas competitivas. A su vez, las universidades buscan la generación del conocimiento,
para desarrollar competencias en sus estudiantes y, a través de los acuerdos de cooperación, se
impulsa el desarrollo y crecimiento económicos. No obstante, existen empresas que no poseen
los recursos para generar conocimiento por sí mismas, como el caso de las Mipymes, factor que
puede motivarlas a apoyarse en el sector generador de conocimiento, mediante los convenios;
pero, como sostiene Fournier (2006):
Surge un problema en la relación universidad empresa que radica fundamentalmente en que la
universidad y la empresa se piensan de manera diferente, dificultando las relaciones entre ambas.
Sin embargo, ante las actuales complejidades en los procesos de generación de conocimientos,
universidad – empresa se deben complementar en una simbiosis que potencie las capacidades
individuales de cada una” (p. 16), dentro de la actual sociedad del conocimiento.
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2.9. RELACIÓN UNIVERSIDAD EMPRESA BAJO LA MODALIDAD DE CONVENIOS
La celebración de convenios interinstitucionales entre universidad y empresa, como un
mecanismo de cooperación, le permite a éstas instituciones, consolidar la interacción para
generar y gestionar conocimientos, detectar y suplir las necesidades de formación académica
universitaria existentes en el entorno, detectar y satisfacer las necesidades de las empresas,
mediante el conocimiento generado en las universidades, en pro de mayor competitividad.

Chaparro (1998) sostiene: “La capacidad de gestión de conocimiento, desempeña un factor
crítico para facilitar el desarrollo de organizaciones que aprenden, para promover el cambio
social en instituciones sociales básicas, y por lo tanto para el desarrollo de sociedades del
conocimiento” (p.5).

Consecuentemente, es importante trabajar en mecanismos y formas de organización que
acerquen a los sectores universidad y empresa, que responden al reto de generar y gestionar
conocimiento. Dichas instituciones, no deben trabajar aisladamente, sino mancomunadamente,
en pro de ellas mismas y de la sociedad, en la cual están insertas. Al respecto, Chaparro (1998)
sostiene:
Están surgiendo nuevas formas de organización de la comunidad científica nacional y global.
Las oportunidades y requerimientos generados por el nuevo entorno están llevando a nuevas
formas de organización de la comunidad científica, como las de consorcios de investigación,
nuevas formas de cooperación universidad/industria, redes electrónicas de investigación y otras
formas asociativas, que buscan, a través de la cooperación, responder al desafío generado por el
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alto ritmo de cambio científico y los crecientes costos de la investigación que esto conlleva. (p.
84).

Dentro de las formas de cooperación entre la universidad y la empresa, se ubican los
convenios. Una definición de convenio es la siguiente:
Convenio es el acuerdo de voluntades entre dos entidades, personas jurídicas de derecho público
o privado, así como personas naturales; en el que se pactan las reglas para una colaboración
mutua con el fin de realizar los diferentes proyectos expuestos en el contenido del mismo
convenio. En virtud de este, las personas que los celebran pueden aportar recursos en dinero, en
especie, o de industria para facilitar, fomentar o desarrollar algunas actividades científicas o
tecnológicas. Debe entenderse que en un convenio no se habla de contraprestación sino de
cooperación. (“Concepto de Constitución Gobierno”, s. f. sección contratos, para. 322)

Otra definición sobre convenios es la del Manual de convenios y contratos, versión 2, de la
Universidad Nacional de Colombia (2008) que define a los convenios como:
Aquellos acuerdos de voluntades mediante los cuales las partes establecen compromisos e
intenciones generales o específicos de cooperación mutua, para desarrollar en forma planificada
actividades de interés y beneficio común. Los convenios podrán materializarse mediante
acuerdos, memorandos, actas o cartas de entendimiento” (p. 10).

Los convenios de cooperación son entonces, mecanismos o instrumentos que permiten
generar relaciones de auténtica cooperación, donde los participantes se benefician mutuamente, e
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idealmente, dichos beneficios tendrían que repercutir en el entorno donde están insertos,
afectando a los stackholders de las instituciones participantes en ellos. Pero, al hablar sobre los
convenios, como mecanismo de vinculación entre la universidad y la empresa, se debe prestar la
misma atención no sólo a su suscripción, sino a la gestión de los mismos. El convenio, constituye
el inicio de un vínculo formal, en pos de la cooperación. Esta condición que deben tener los
convenios, se reafirma con la siguiente aseveración: “Los convenios deben ser considerados
como el principio de una relación de cooperación y no necesariamente como un objetivo final
per se” (“Convenios”, s. f. para. 4).

Se pone de manifiesto, la necesidad imperante de gestionar adecuadamente la suscripción y
desarrollo de los convenios de cooperación entre la universidad y la empresa, que se traduce en
gestión de capital relacional (dentro del cual están ubicados) y, gestión adecuada de capital
estructural, para garantizar que las relaciones y el conocimiento, fluyan.

La academia, suscribe una gama de convenios que permiten heterogéneas posibilidades:
Movilidad académica, pasantías de investigación, prácticas académicas o laborales, desarrollo de
trabajos de grado, intercambio de personas. En todas las opciones de convenios, se posibilita la
transmisión, generación, uso, apropiación y aplicación de conocimiento.
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2.11. MODALIDADES DE CONVENIOS DE COOPERACIÓN
Dado que el título de la investigación es modelo marco de valoración, evaluación y viabilidad
para la celebración y gestión de convenios que facilite la producción conjunta de conocimiento
entre el sector universidad y el sector empresa en Colombia, a continuación se presentan
brevemente algunas de las principales modalidades de convenios interinstitucionales, utilizados
en la alianza entre estas dos (2) instituciones.

 Convenios marco: Según la Corporación Escuela Tecnológica del Oriente Departamento de
Proyección Social (2009), “es un documento que refleja un acuerdo general de cooperación, a
través del cual dos o más instituciones acuerdan los objetivos y compromisos, desde directrices
amplias, con el fin de lograr colaboración académica y científica (p. 10).
 Convenios específicos: La Corporación Escuela Tecnológica del Oriente Departamento de
Proyección Social (2009), los define como:
Acuerdos de cooperación más concretos, involucran carreras definidas claramente en su
contenido, así mismo implican determinados programas de postgrado, extensión y/o proyectos de
investigación. El convenio específico permite establecer la forma como se desarrollarán las
actividades puntuales que permiten dar cumplimiento a las directrices generales trazadas en un
convenio marco (p. 10).
 El convenio específico, según Arias (2006) “contempla la colaboración entre dos o más
instituciones para un proyecto, programa o estancia con un fin específico” (p. 12).
 Convenios internacionales: “Acuerdos de cooperación que buscan promover la movilidad
académica fuera del país”. (M. Costa, comunicación personal, 10 de septiembre de 2008).
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 Convenios Bilaterales: “Acuerdos de cooperación suscritos entre dos (2) instituciones”. (M.
Costa, comunicación personal, 10 de septiembre de 2008).
 Convenios Tripartitos: “Acuerdos de cooperación suscritos entre tres (3) o más instituciones,
que se firman con propósitos de investigación. Cada vez se van incrementando, porque la
tendencia es a trabajar la investigación en red sobre un propósito específico”. (M. Costa,
comunicación personal, 10 de septiembre de 2008).
 Convenios Multilaterales: “Acuerdos de cooperación suscritos entre varias instituciones”. (M.
Costa, comunicación personal, 10 de septiembre de 2008).
 Convenios Nacionales: “Acuerdos de cooperación suscritos entre instituciones del país. Entre
ellos, gubernamentales (con el gobierno) y no gubernamentales (sector privado, empresas con
ánimo de lucro o sin ánimo de lucro, universidades, colegios, fundaciones, etc.)”. (M. Costa,
comunicación personal, 10 de septiembre de 2008).

Se concluye que la tipología de los convenios de cooperación, está definida por el objeto o
propósito del mismo, el número de participantes, la situación geográfica de quienes los suscriben
y, el alcance. Pero, el mínimo común denominador de los convenios, es que se basan en la
cooperación de las partes, para alcanzar objetivos comunes entre instituciones heterogéneas, pero
complementarias, que implican beneficio mutuo y reciprocidad.
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2.10. DETERMINACIÓN DEL CARÁCTER DE LA INNOVACIÓN
La Oficina de Estadística de las Comunidades Europeas [EUROSTAT] y la Organización para la
Cooperación y el Desarrollo Económico [OCDE] (2005), definen en el Manual de Oslo, la
innovación como:
Una innovación, es la implementación de un producto (bien o servicio), o proceso, nuevo o
significativamente mejorado, un nuevo método de comercialización, o un nuevo método
organizacional en las prácticas de negocio, la organización del lugar de trabajo o las relaciones
externas. El requisito mínimo para una innovación es que el producto, el proceso, el método de
comercialización, o el método organizacional deben ser nuevos (o significativamente mejorados)
para la empresa (p. 56).

Existen diferentes tipos de innovación, dentro de las que se destaca la organizacional. Según
EUROSTAT y OCDE (2005), “una innovación organizacional es la implementación de un nuevo
método organizacional en las prácticas de negocio de la empresa, la organización del lugar de
trabajo o las relaciones externas” (p. 62). Al respecto, EUROSTAT y OCDE, agregan:
Las actividades de innovación son todas aquellas actividades científicas, tecnológicas,
organizacionales, financieras y comerciales que realmente conducen a la implementación de
innovaciones. Algunas actividades de innovación son en sí mismas innovadoras, otras no son
actividades novedosas pero son necesarias para la implementación de innovaciones.
(EUROSTAT y OCDE, 2006, p. 57).
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En este orden de ideas, los convenios constituyen un mecanismo innovador para facilitar la
generación de conocimiento y generar capital estructural dentro de las organizaciones. Se sitúan
dentro del capital relacional, como una innovación organizacional ya que son un nuevo método
organizacional para las relaciones externas y la generación de vínculos y, pueden constituirse
además, como mecanismos y estímulos necesarios, no sólo para la generación de conocimiento,
sino para la transferencia y la gestión del mismo, que pueden llevar también a la creación e
implementación de innovaciones en una organización.

Por otra parte, para que se den innovaciones es necesaria la creatividad. Bajo este contexto, la
creatividad, para Prada (2003), “es entendida como una experiencia de la libertad humana;
cambia conforme el hombre evoluciona y, en las organizaciones es un servicio competitivo, que
debe centrarse primero en cada persona, entendiendo que cada trabajador posee un potencial
creativo” (p. 17). Prada también agrega: “El proceso creativo debe considerarse entonces como
un sistema flexible y no como una formula científica que siempre funciona de la misma manera,
esto requiere compromiso por parte de los líderes y directivos de la organización (p. 17) ”.
Se infiere que para aprovechar el potencial creativo en una organización, los convenios como
innovaciones organizacionales, que posibilitan la creación de vínculos pueden generar estímulos
para crear grupos de trabajo, donde a partir del intercambio de conocimiento se estimula la
creatividad propia del ser humano, para dejar actuar y proponer soluciones creativas, alcanzar
objetivos de nuevas maneras, generar nuevo conocimiento y llegar a innovaciones.
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Prada (2003) aborda los temas de creatividad e innovación, buscando determinar su carácter.
Según Prada: “La innovación no tiene que ser exclusivamente técnica ni siquiera tiene que ser
una cosa. Pocas innovaciones técnicas pueden competir con innovaciones sociales” (p. 17), o
para efectos de esta investigación innovaciones organizacionales.

Para determinar el carácter de la creatividad e innovación empresariales, Prada (2003) aborda
estos temas desde una perspectiva gerencial, partiendo del conocimiento, como insumo
necesario, para poder desarrollar y gestionar la creatividad y llegar a partir de ella, a
innovaciones, las cuales determinan la competitividad de las empresas. Al respecto, puntualiza:
La gerencia de las empresas, tiene como principal fundamento: El conocimiento útil, que
confiere al hombre la capacidad para impulsar a las personas, aunque posean un distinto
potencial y distintos grados de conocimiento, mediante el trabajo organizacional. Esta es una
innovación de este siglo. Así, aparece la gestión de las habilidades creativas en las
organizaciones, que busca permitir y promover la creatividad. En la creatividad de las
investigaciones organizacionales, se ha comprobado que todos poseemos cualidades creativas
esenciales que desafortunadamente, permanecen inexplotadas durante la mayor parte de nuestra
vida. Así mismo hay que reconocer que para que las sugerencias e ideas innovadoras emerjan de
los empleados de la organización y no solo de los expertos, es imprescindible que la
organización escuche a sus colaboradores, para así propiciar un clima de motivación y
flexibilidad (p. 17).
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Prada (2003), considera el alcance del planteamiento de la gestión de la creatividad en las
organizaciones desde una concepción práctica de la creatividad. Esta concepción práctica, según
afirma Prada:
Se centra en el ser humano como célula esencial de la organización, con derecho a una libertad
de pensamiento. Libertad concebida en el conocimiento propio del ser humano, que unida a
destrezas para mejorar el conocimiento de si mismo, se constituyen en las principales habilidades
para ganar el

juego de la innovación, que puede aplicarse tanto a nivel personal como

organizacional (p. 12).

Prada (2003) afirma que “todas las personas poseen un enorme potencial creativo
inexplotado, que en muchos casos, se ve frustrado por bloqueos de orden perceptual, cultural,
educacional y organizacional” (p. 13). Para explotar dicho potencial creativo y dejar a un lado
los bloqueos, Prada propone una técnica para la producción de nuevas ideas, “procesadas
creativamente mediante el estímulo del pensamiento analítico e intuitivo, favoreciendo el
pensamiento lógico de nuevas ideas, llamada Sinecmática” (p. 118).

La Sinemáctica posee tres características que giran e interactúan constantemente en el proceso
de la creatividad productiva: Conectividad (combinaciones a partir de la percepción de las partes
a pesar de su aparente disimilitud, que una vez integradas dan como resultado nuevos productos
o soluciones), movimiento (todo resultado creativo no es estático, al contrario su dinamismo lo
hace trascendente en el tiempo. Por tanto el movimiento sugiere que debemos abrir la búsqueda
de nuevas ideas) y, pausa (la asemeja como el stop temporal de la vida cotidiana, el detenerse o
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disminuir un poco las prisas de la vida y el buscar de espacios para estar consigo mismo) (Prada,
2003, p. 118).

Prada (2003), le da realce a la creatividad aplicada en las organizaciones, no sólo para el
desarrollo de nuevos productos, sino como una herramienta esencial para la creación de nuevo
conocimiento empresarial y, para lograr la innovación, necesaria para interactuar eficientemente
en los competidos mercados, porque, según afirma, “lo que realmente confiere ventaja
competitiva a una organización, es el potencial de las ideas” (Prada, 2003, p.16). Sobre este
aspecto, Prada añade: “Para ello, se requiere mejorar las destrezas perceptuales y la creatividad
de sus integrantes, lo que confiere una ventaja competitiva en la organización” (p. 16).

Se manifiesta el valor que tiene hoy día el conocimiento, como un activo intangible necesario
en todas las organizaciones. Los convenios, se vislumbran como mecanismos de vinculación
entre la universidad y el sector industrial, que permiten la generación del mismo, factor que
refuerza esta investigación. Pero, para abordar el tema de la generación y gestión del
conocimiento, es necesario gestionar así mismo el potencial creativo de las personas y a las
personas mismas.

Sobre la creatividad, Prada (2003) sostiene:
La creatividad en las empresas debe centrarse en el recurso humano, buscando el mejoramiento
individual, entendiendo que cada trabajador posee un potencial creativo entretejido en sus
dimensiones físicas, emocionales, mentales, espirituales y esta requiere compromiso por parte de
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los dirigentes de la organización, donde debe predominar igualmente el emprendimiento, no
desde el punto de vista simplista de “motivación” a conseguir recursos financieros, sino a que el
“emprender” sea una actividad preparada con inteligencia, habilidades sociales y sobre todo con
creatividad, porque sin ella no sería posible la creación de ideas que lleven la innovación al éxito
(p. 17)). Se deduce entonces, que si se desea gestionar el conocimiento, es imprescindible
gestionar el capital humano en las organizaciones.

Raymond Prada (2003), destaca también la percepción, importante en el estudio de la
creatividad, “ya que la manera en que las personas procesan lo que perciben, determina su
comportamiento y sus actitudes” (p. 24). Prada, sostiene que “la percepción de sí mismo tiene
que ver con la motivación hacia la creatividad, a los deseos y necesidades que influyen
profundamente en las percepciones, porque nuestras experiencias perceptuales a menudo difieren
de la información sensorial que recibimos” (p. 16).

Es así, como para Prada (2003), “Cada persona teje filtros perceptuales a lo largo de su vida,
por los mismos estímulos recibidos de su entorno; por esta razón, cuando un filtro perceptual se
torna muy cerrado, se convierte en un bloqueo o en una barrera que limita la creatividad y la
capacidad de emprender”, (p. 24).

La innovación implica a la creatividad, las ideas, el conocimiento, las personas y su adecuada
gestión. Se concluye que las organizaciones que deseen ser innovadoras y competitivas,
generando conocimiento, deben diseñar modelos que les permitan gestionar adecuadamente el
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capital humano, el capital relacional y el capital estructural de las mismas, los cuales, constituyen
el capital intelectual en ellas. Este es el activo más valioso, porque dentro del capital humano,
reside el conocimiento y la capacidad creativa, que generan innovaciones, que se traducen en
productos, bienes y/o servicios.

Así mismo, dentro del capital relacional, se encuentran los mecanismos de vinculación, como los
convenios, que posibilitan el intercambio y la creación de ideas y conocimiento y, dentro del
capital estructural, se ubican los procesos y procedimientos, planes, políticas, estrategias, que
responden al cómo se debe gestionar eficientemente una organización para que sea competitiva.
Pero, definitivamente, para generar y gestionar eficientemente el conocimiento en una
organización, no se debe perder de vista que las organizaciones, son grupos de personas y en
ellas reside el potencial creativo que impulsa a una organización, pero también residen en ellas,
barreras, que de no ser tenidas en cuenta, pueden obstaculizar el desempeño de la organización.
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3. “DISEÑO DE UN MODELO MARCO DE VALORACIÓN, EVALUACIÓN Y
VIABILIDAD PARA LA CELEBRACIÓN DE CONVENIOS QUE FACILITEN Y
OPTIMICEN LA PRODUCCIÓN CONJUNTA DE CONOCIMIENTO ENTRE EL
SECTOR UNIVERSIDAD Y POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A. COMO
REFERENCIA DEL SECTOR EMPRESA EN COLOMBIA”

Una vez aplicados los instrumentos diseñados para levantar la información pertinente para esta
investigación, se presentan a continuación, los resultados en cada una de las tres (3) fases
adelantadas por las investigadoras, para las cuales, se recuerda se diseñó y aplicó un instrumento
diferente para cada una de ellas:
3.1.

ENTREVISTA

CARACTERÍSTICAS

ESTRUCTURADA.“IDENTIFICACIÓN

DE

DIFERENTES

TIPOS

DE

DE

MODELOS

ELEMENTOS
DE

Y

CONVENIOS

UTILIZADOS EN LA RELACIÓN UNIVERSIDAD – EMPRESA QUE FACILITEN LA
PRODUCCIÓN CONJUNTA DE CONOCIMIENTO”.

Esta entrevista tuvo como objetivo, identificar elementos y características de diferentes tipos de
modelos de convenios

utilizados en la relación Universidad – Empresa que faciliten la

producción conjunta de conocimiento; inicialmente se planteó aplicar este instrumento a
diferentes Universidades en Bogotá pero debido a las dificultades que se presentaron para
acceder a esta información, las cuales se explican en el Capitulo 1 Antecedentes, se decidió
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tomar a la Universidad de La Salle como referencia del Sector Universidad en la ciudad de
Bogotá.

Los expertos contaban con las siguientes características en relación con su experiencia laboral
y formación profesional al momento de la entrevista. Para mayor claridad se denominará a la
Dra. María Victoria Costa (experto 1) y al Dr. Giovanni Anzola (experto 2):

 Tiempo laborado en el cargo
Experto 1: Cuatro (4) años
Experto 2: Un (1) año
 Tipo de contratación laboral
Experto 1 y 2: En planta a término indefinido
 Máximo título académico
Experto 1 y 2: Maestría

Una vez realizada la entrevista estructurada a los expertos se obtuvieron los siguientes
resultados para cada pregunta:

Pregunta N°1. ¿Qué tipos de vinculación o colaboración que usted conozca existen o pueden
existir entre la Universidad y la empresa? Explique cada uno de ellos. Véase tabla 6.
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Tabla 6. Tipos de vinculación o colaboración según los expertos.
Experto 1
Investigación, cuando hay algún tema que sea de
interés para la empresa y que la universidad esté
en capacidad de resolverlo o viceversa, que la
universidad
esté
desarrollando
alguna
investigación y requiera el apoyo de la empresa
Prácticas que realizan los estudiantes
Pasantías de investigación, que conducen a los
trabajos de grado
Consultorías que algunas veces solicitan las
empresas a las universidades
Ofrecimiento de diplomados, ya sea en la
universidad o in house (en las instalaciones de la
empresa) a grupos cerrados en ese caso, para un
interés particular de la empresa
Algunas veces, las empresas financian cátedras o
laboratorios que sean de su interés, (por ejemplo
la Dao Química puede financiar una cátedra en
Plásticos en Ingeniería Química, Jhonson y
Jhonson por ejemplo nos financia un laboratorio
que tenemos con optometría en la Universidad
de La Salle, Nitrogen, laboratorio brasileño
cofinancia con la Universidad de La Salle un
laboratorio en investigaciones en biotecnología
de la reproducción animal),
Puede que ocurran intercambios de docentes de
la universidad que van a las empresas a
investigar, o trabajadores de las empresas que se
quedan en la universidad como profesores
después de proyectos cofinanciados, pero desde
aquí no conozco ese tipo de casos específicos.
Un caso: De hecho la persona que trabajaba
dirigiendo la Clínica de Optometría fue
contratado por Jhonson y Jhonson para ser el
gerente del laboratorio de Jhonson y Jhonson que
funciona en la universidad. Dejó de ser un
empleado de la Universidad de La Salle para
convertirse en gerente del laboratorio de Jhonson
y Jhonson que funciona en la universidad. Hay
casos de este tipo pero la verdad no conozco
mucha esa información
Fuente: Las autoras.

Experto 2
Prácticas: Estudiantes o docentes que van a
las empresas aplicar sus conocimiento en
campo real o la empresa que utiliza a las
instalaciones (laboratorios, bibliotecas o
documentos de las Universidades.
Pasantías: Estudiantes que van a las
empresas a realizar actividades puntuales
con el fin de complementar su formación
académica.
Proyectos de investigación conjunta:
Desarrollo de temas de interés para la
empresa y para la Universidad, basados en
la experiencia y en las metodologías que
aportan cada una de las partes.
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Pregunta N°2. ¿Qué son convenios, qué buscan, cuáles son sus elementos y características?
Experto 1:
Los convenios son: fundamentalmente acuerdos que pretenden a partir de la identificación de
intereses comunes buscar un beneficio mutuo, recíproco.
Tabla 7. Características de los tipos de convenio según el experto 1.

TIPOS DE
CONVENIOS

Marco

Específico

CARACTERÍSTICAS

BAJO QUE
CIRCUNSTANCIAS SE
ESTABLECE CADA
UNO DE LOS TIPOS DE
CONVENIO
Lo que define el tipo de
convenio es el objeto,
entonces dependiendo de
qué es lo que se quiere
hacer, eso define el tipo de
convenio que se haga.

QUÉ TIPO DE
ACTIVIDADES SE
PUEDEN
DESARROLLAR BAJO
CADA TIPO DE
CONVENIO
Para intercambios de
estudiantes,
para
prácticas, para pasantías
de investigación y para
programas de extensión
como el ofrecimiento de
diplomados
e
investigaciones
conjuntas.
Para intercambios de
estudiantes,
para
prácticas, para pasantías
de investigación y para
programas de extensión
como el ofrecimiento de
diplomados
e
investigaciones
conjuntas.
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Continuación, tabla 7. Características de los tipos de convenio según el experto 1.
Nacionales

Bilaterales
Entre dos instituciones
Multilaterales Varias instituciones
Internacionales Fuera del país
Tripartitos

Se
firman
con
propósitos
de
investigación. Cada
vez
se
van
incrementando
más
porque la tendencia es
a
trabajar
la
investigación en red
sobre un propósito
específico.

Entre
ellos
gubernamentales (con el
gobierno)
y
no
gubernamentales (sector
privado, empresas con
ánimo de lucro o sin
ánimo
de
lucro,
universidades, colegios,
fundaciones, etc.)
Todo
Todo
Intercambios,
doble
titulación
Puede que haya un
investigador principal,
pero se busca el apoyo
de varias universidades,
para hacer un trabajo de
este tipo. Pero también
cuando se organizan
eventos que pretenden
divulgar resultados de
investigación
o
actualizar
a
profesionales, entonces
se hacen convenios
tripartitos, entonces tres
universidades se pueden
unir o cuatro o cinco
para organizar un foro o
seminario que sea de su
interés.

Fuente: Las autoras.
Experto 2:
Los convenios son: documentos que formalizan las intensiones, voluntades y procedimientos
entre dos o más instituciones, reemplazando los contratos, ya que tiene en cuenta el objeto de la
Universidad que es educación sin ánimo de lucro.
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Los convenios buscan reciprocidad e intercambio en temas académicos, científicos o
publicaciones conjuntas, reflexión académica entre la Universidad y la empresa, intensificar el
papel de la Universidad en los entornos laborales, brindar estímulos para las empresas para
establecer vínculos de confianza basados en la reciprocidad. Véase tabla 8.

Tabla 8. Características de los tipos de convenio según el experto 2.
TIPOS DE
CONVENIOS

CARACTERÍSTICAS

Marco
académico

Globaliza lo que tiene la
Universidad y lo pone al
servicio de otros

Marco
investigativo

El trabajo a desarrollar
debe estar contemplado
en las líneas científicas de
la Universidad
Se derivan del marco y se
definen las líneas de
investigación
o
actividades específicas

Específicos

Fuente: Las autoras.

BAJO QUE
CIRCUNSTANCIAS SE
ESTABLECE CADA
UNO DE LOS TIPOS
DE CONVENIO

QUE TIPO DE
ACTIVIDADES SE
PUEDEN
DESARROLLAR
BAJO CADA TIPO
DE CONVENIO
Afinidad en el área de Todas
conocimiento o procesos
administrativos
/investigativos
Cuando las entidades que Proyectos
intervienen se ven como Publicaciones
pares
Para formalizar las líneas
específicas
de
investigación y ejecutoria
de acciones conjuntas

Desarrollo
de
proyectos
de
movilidad académica
Beneficios
económicos
Publicaciones
conjuntas
Practicas pasantías
Intercambios
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Pregunta N°3. ¿A qué obedece la propuesta, realización y ejecución de un convenio)?
Experto 1:
A que una o las dos partes a la vez, se dan cuenta que tienen intereses comunes y que el
trabajar en conjunto implica un beneficio mutuo, se pueden complementar o reforzar fortalezas
que se tengan.
Experto 2:
Identificación de actividades que propendan por el mejoramiento o desarrollo de las
oportunidades académicas de los estudiantes y beneficios para las empresas

Pregunta N°4. Cuáles son los requisitos para establecer un convenio, para la gestión y
producción conjunta de conocimiento? y ¿Qué partes o elementos debe contener un convenio?
Experto 1:
Si ya se detectó la necesidad y se decidió establecer un convenio, los requisitos en términos
de conducto regular en la universidad son:
Solicitud del Rector, vicerrectores o decanos. Los estudiantes o profesores pueden tener la
“iniciativa” para que se suscriba un convenio con una institución, pero quien lo debe solicitar
formalmente son los decanos.
El convenio debe ofrecer beneficios a cada una de las partes que no en todos los casos se dan
en las mismas proporciones.
Aprobación por parte del Rector de la Universidad quien se apoya para esta decisión en el Jefe
de la ORI, el Vicerector Administrativo, Director financiero, Oficina jurídica en algunos casos
para evaluar con cada uno los temas de su competencia.
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En el convenio se debe estipular el cumplimiento de la ley de propiedad intelectual.
Se revisa el modelo de convenio del interlocutor o se trabaja en el de la Universidad y se
acuerdan las modificaciones que se consideren necesarias.
Se verifica que quien valla a firmar el convenio sea la persona apta y habilitada para ello
mediante la revisión de los documentos de Representación Legal, personería jurídica, actas de
nombramiento y posesión cédula de ciudadanía según corresponda.
El convenio debe contar con el nombramiento de un coordinador del mismo por cada una de las
partes.
Partes o elementos:
Un modelo de convenio debe contener:
 El objeto
 Las obligaciones de cada una de las partes
 Cláusula de confidencialidad
 Tipo de relación laboral
 Seguridad social seguro medico si es necesario, con ARP o póliza de accidentes si es
necesario
 Cláusula de propiedad intelectual e industrial
 Coordinación del convenio, quienes son los encargados de coordinar o sea el comité
coordinador, los representantes del comité coordinador
 Las funciones de esos comités
 La evaluación
 La duración o vigencia

129

 Cláusulas de sesión de los convenios
 Causales de terminación
 Modificaciones, adiciones, prorroga
 Comunicaciones, solución de conflictos (por ejemplo hay empresas que ponen cláusulas que
dicen que en caso de diferencias hay que ir a conciliación en la cámara de comercio y los costos
de abogados deben ser pagados por la universidad y esto no le sirve a la universidad, en ese caso
no se hace el convenio.

Experto 2:
Requisitos:
Según el tipo de entidad: Representación de empresas reconocidas sin problemas judiciales,
documentos al día de representación legal y existencia, actas de nombramiento o posesión de los
representantes, cámara de comercio en algunos casos, personería jurídica o Resoluciones y una
carta del Decano de la Facultad interesada donde solicita la revisión jurídica de estos
documentos.
Partes o elementos:
Objeto, acciones a desarrollar, tiempo de ejecución, propiedad intelectual, fecha de inicio y
terminación.

Pregunta N° 5. ¿Existe algún protocolo o guía metodológica que se siga para llegar a la
propuesta y celebración de un convenio? ¿En qué consiste, cuáles son sus pasos y que ítems
contempla?
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Experto 1:
La doctora Costa hizo un flujograma del proceso de convenios, con sus actividades y dio la
siguiente respuesta: “En este momento la universidad tiene la acreditación en el área académica
y estamos precisamente buscando la acreditación en la parte administrativa y por eso se va a
iniciar todo un proceso para formalizar procesos, y organizar todo esto y es posible que este
proceso que tengo sufra alguna modificación, pero yo creo que en términos generales va ha ser lo
mismo. No es oficial, ni está publicado pero es como funcionamos. Es el proceso que seguimos,
no está escrito, pero digamos que las decanaturas saben cuál es el trámite.”

Experto 2:
En la Universidad de La Salle existe el proceso para la suscripción de convenios y se
formalizó mediante el Comunicado interno REC 143/2009.

Pregunta N° 6. ¿Cuál es el área o áreas encargada (s) de la propuesta, estudio, elaboración, y
aprobación de los convenios y ciñéndose a qué (políticas, directrices, lineamientos, planes,
programas)?

Experto 1:
Para el estudio y elaboración del convenio el área encargada es la ORI - Oficina de
Relaciones Internacionales e Interinstitucionales - y la política es “suscribir todos aquellos
convenios que contribuyan a lo que son las políticas de la universidad y a desarrollar las
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políticas de la universidad lo que sea de interés para la universidad. Normalmente cuando se nos
pide un convenio yo creo que el 1 por 1.000 decimos no, normalmente se suscriben porque ya
sea que lo pida la empresa o lo pida la universidad es porque creen que hay un beneficio.

Las otras áreas Administrativas que intervienen, son jurídica para toda la parte legal y
Dirección financiera para la parte financiera son para asesorías coyunturales en caso de ser
necesario.

Existe una política de trabajar con universidades lasallistas, la cual no está consignada en
ningún documento se resalta la falta de formalización de este tipo de cosas.

Experto 2:
El decano de la facultad: Presenta la iniciativa de convenios a la ORI.
La ORI: Realiza la revisión técnica, llena la ficha del convenio, que la documentación esta
completa y realiza cruce de información con la entidad para verificar y complementar datos y
documentos.
Asesor jurídico: Realiza la revisión jurídica.
ORI: Remite resumen ejecutivo y formato al rector
Rector: aprueba o desaprueba.

Pregunta N° 7. Enumere los aspectos y recursos a tener en cuenta a la hora de establecer la
necesidad de celebrar un convenio de Cooperación Universidad Empresa.
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La continuidad de los proyecto y buscar un beneficio general y no personalizado, ya que antes
se presentaba que si Pepita quería ir a la empresa XXX a hacer sus pasantías o prácticas de
investigación entonces se hacia el convenio por seis meses, para Trabajo Social porque Pepita
era de esa facultad en la empresa XXX. Eso implica un desgaste administrativo, eso lo cambié y
los convenios ahora son a cinco (5) años, lo que hacemos es que el convenio está vigente, ahora
la empresa durante esos cinco años puede pedirnos o no un estudiante, no quiere decir que todos
los años tenga la obligación de pedir estudiantes todos los semestres, y también puede pedir un
año de trabajo social y otro de optometría. Es un convenio específicos en la medida de que es
para que hagan prácticas, pero con cobertura para toda la universidad.

En cuanto a capacidades, disponibilidad de equipos, ya que la universidad busca para
establecer un convenio, que la otra institución esté en capacidad de dar lo que nosotros
necesitamos. O sea me refiero a que si nosotros queremos que un estudiante de optometría vaya a
hacer la práctica en un sitio pues que realmente dispongan de los equipos, que les lleguen los
pacientes.
Antes de iniciar un convenio yo creo que no se hace una supervisión para ver si la empresa
posee los recursos y las capacidades necesarias para ver si se puede cumplir el objeto del
convenio. La tarea de la ORI, no es hacer ese tipo de verificaciones. Este tipo de verificaciones
las hace el decano quien es el solicitante, pero afirma que debería hacerse antes de firmar el
convenio y no cuando ya está en ejecución como sucede en la actualidad.
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Experto 2:
Aspectos a tener en cuenta:
 Pertinencia
 Documentación diligenciada
 Que Unidades académicas de la universidad se beneficiarían con el convenio
 Reciprocidad

En cuanto a recursos:
Esto depende del tipo de convenio que se pretenda celebrar, pero en general los siguientes:
 Tiempo
 Personas que intervienen
 Equipos
 Fuentes de consulta
 Fondos de la Universidad para los casos de movilidad académica

Pregunta N° 8. ¿Cuál es la normatividad que rige o se tiene en cuenta a la hora de evaluar la
celebración de un convenio y su cumplimiento o elaboración?
Experto 1:
Leyes sobre los derechos de autor emitidos por el Ministerio de Justicia, la reglamentación
que tiene que ver con lo de salud, lo que tiene que ver con salud y riesgos profesionales, los
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estudiantes tienen que estar afiliados ya sea como cotizantes o beneficiarios a una EPS o al
SISBÉN.

Experto 2:
Normatividad:
 Decreto 190 del 25 de enero de 1996
 Ley 30/1992
 Ley 100/1993
 Ley 115/1994
 Resoluciones jurídicas frente a la representación institucional de reconocimiento ante el
ICFES
 Políticas, lineamientos internos de la organización:
 Estatuto Orgánico de la Universidad, que establece quien está facultado
 Comunicado interno REC 143/009

Pregunta N° 9. ¿Qué vacíos se han detectado a nivel de políticas, pautas, formatos, cláusulas,
para la celebración de convenios? ¿Con base en ellos, que propondría usted?
Experto 1:
Falta hacerle un mejor seguimiento a los convenios.
Dar cumplimiento a la cláusula de evaluación para renovación de los convenios que establece “el
comité coordinador se reunirá dos veces al año para tal fin ” pero, a veces se hace pero no de
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manera formal, no quedan actas, no queda nada escrito; entonces, no se formalizan ciertas
acciones que se desarrollan.
Establecer cláusulas de apoyo económico, o alguna forma de reconocimiento al estudiante.

Experto 2:
 Descentralización de la información ya que no se cuenta con un sistema único de convenios
suscritos.
 Desconocimiento de la normatividad institucional.
 Falta de experticia para diligenciar un convenio. En muchas facultades lo hace la secretaria,
un docente y no la persona que conoce del tema.
 La ejecución, a veces se firman y no se hace nada.
 Sistema de seguimiento e información centralizada en una sola base.
 Falta de estandarización

Pregunta N°10. ¿Cuál es el proceso de seguimiento y control de los convenios, a cargo de quién
o qué áreas?
Experto 1:
“El seguimiento que hacemos fundamentalmente es mirar la vigencia y, qué hay que hacer si
se va a vencer el convenio, usted quiere renovarlo, para renovarlo hay que hacer tal cosa, es un
seguimiento más de índole administrativo, en la ORI no se hace seguimiento académico,
propiamente dicho. Creo que hace falta más seguimiento a los convenios para determinar si
realmente valió la pena y vale la pena continuar y luego renovar, o si son como dicen sólo
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“simples saludos a la bandera y no sale nada”. En la parte de control, es la facultad quien hace el
seguimiento y verifica, a través del coordinador del convenio, que forma parte del Comité; pero
si el convenio es para investigación, como un convenio para hacer una investigación conjunta, es
la Vicerrectora de Investigación la responsable, donde hay una persona que se encarga de cosas
como se firmó esto, deben entregar un informe de avance en tal época, otro informe en tal otra,
también le hace un seguimiento al convenio en la parte financiera o económica del proyecto: se
le asignaron XXX millones y ya gastó tanto, hay que darle el resto, está pidiendo, no sé, tanto
para libros pero sólo se le había autorizado tanto, todo ese seguimiento. En los casos de
investigación la Vicerrectoría de Investigación, en los demás casos las Facultades”.

Experto 2:
 Solicitud: Decano
 Revisión: Rectoría
 Seguimiento: Unidad académica que lo solicita
 Viabilidad de prorroga: ORI

Pregunta N°11. ¿Cómo se realiza la evaluación de la efectividad de los convenios y si se harán
efectivas las prórrogas y renovaciones, si las hay?
Experto 1:
“La verdad, deberíamos hacer evaluaciones de la efectividad de los convenios, por eso digo
que es una debilidad; porque así la hagan en las facultades, debería pasarse un informe que
reposara luego en la carpeta que diga a la ORI, por ejemplo, el convenio fue bueno o malo o
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cuántos alumnos hicieron la práctica, pero nada de eso, o sea el convenio en la ORI básicamente
es hasta que se firma, se manda, luego se divulga, cuando llaman a averiguar de las Facultades se
les mandan copias de los convenios, verificamos si ya existen los convenios e informamos a las
Facultades cuando lo solicitan y cuando quieren establecer un convenio con determinada
empresa, es un trabajo como de información. El trabajo que nosotros hacemos es como de
divulgación. Para las prórrogas, así como lo suscribimos así lo terminamos: Por solicitud de la
Facultad, ellos son los que nos dicen a nosotros si vale o no la pena”.

Experto 2:
“Antes no existía procedimiento, ahora se solicita un informe al área ejecutora, se analiza de
acuerdo al criterio de evaluación para la continuidad y se tiene en cuenta que debe existir una
razón o proyecto para continuar”.

Pregunta N°12. ¿Cómo se pautan los derechos de autor en los trabajos que se realicen durante la
ejecución de un convenio?
Experto 1:
Se coloca dentro del convenio (en una cláusula), Eso es básicamente por ley, digamos que
está en el reglamente de los estudiantes, pero eso está supeditado a la ley.
Experto 2:
Si es un convenio con una entidad del estado se publica en el diario oficial, dentro del
convenio se reconoce a cada individuo por igual lo estipulado legalmente: Derechos de autor,
propiedad industrial y derecho patrimonial sobre obras.
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Pregunta N° 13. ¿Existen causales para dar por terminado los convenios? ¿Cuáles son?
Experto 1:
 Puede ser por mutuo acuerdo
 Cualquiera de las dos partes puede dar por terminado el convenio de forma unilateral,
 Porque se termina o extingue el objeto, por ejemplo, si el propósito era ayudar a construir
unas casas de interés social (para los de arquitectura), pues cuando se construyan las casas no
hay más que hacer y por eso se puede terminar el convenio.
Experto 2:
 Incumplimiento de las partes
 Mala representación
 Acto inmoral, delictivo o de irresponsabilidad comprobada
 Fuerza mayor o caso fortuito

Pregunta N°14. Considera usted que son factores determinantes para la propuesta y celebración
de convenios:
Califíquelos de uno a seis, donde 1 es el menos determinante y 6 el más determinante. Véase
tabla 9.
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Tabla 9. Factores determinantes para la celebración de convenios.
FACTOR
Generación conjunta de conocimiento

EXPERTO 1
Aplica
para
investigación
Intereses en común
1
Contar con capacidades y recursos necesarios para Prácticas y pasantías
cumplir con el objeto de los convenios
Identificar necesidades que puedan ser satisfechas a Depende del objeto del
través de convenios
convenio
Oportunidad de vinculación de los sujetos del Prácticas y pasantías
convenio al sector real
Aumentar los niveles de competitividad
Prácticas y pasantías
Fuente: Las autoras.

EXPERTO 2
6
1
4
5
3
2

Pregunta N°15. ¿Existen políticas, directrices, pautas o procesos de mejoramiento continuo de
los convenios en función de la generación conjunta de conocimiento o en función de otro factor?
(¿Cuáles y por qué?).

EXPERTO 1
Se han hecho esfuerzos de actividades manuales como la quema de Cd´s para divulgar los
convenios al interior de la Universidad pero no han sido tan efectivos porque después las
facultades preguntan que convenios existen lo cual indica que existe la necesidad de crear un
Sistema de Información de los Convenios, algo que nos permita tener digamos como actualizado,
por un lado un sistema como más automatizado de alerta de terminación de los convenios y
luego un sistema de información que abría que determinar hasta qué punto pudiera tener acceso
el público en general, pero al que todos pudieran tener acceso. Hemos pensado en un sitio en la
página web, donde pudieran entrar a consultar con quienes tenemos convenio, para qué es,
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cuándo se firmó y cuando vencen. Que nos pudiera por ejemplo permitir sortear por tipo de
institución, tipo de objeto, el año en el que fueron firmados, ese tipo de cosas.

Por otro lado se conserva el archivo en el cual reposa la historia que lleva cada convenio, para
ser consultando, como para qué se hizo.
EXPERTO 2
 Plan de desarrollo Institucional: Política marco
 Planes estratégicos anuales: Los de cada unidad académica
 Objetivos, pretensiones, indicadores, ejecutorías
 Memorias de gestión donde se identifica que se hizo y que no se hizo, en este último caso se
determina por qué no se hizo y que se va a hacer.
 Sistema de Gestión de Calidad bajo la norma ISO 9001:2008.
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Pregunta N°16. ¿Qué beneficios, si los hay, existen para la empresa y para la Universidad en la
celebración de convenios?. Véase tabla 10 y 11.
Tabla 10. Beneficios para la empresa y para la universidad según experto 1.
Para la Universidad
Formalizar relaciones, entonces pues si
la universidad.
No estar aislada,
Mayor capacidad para investigar ya que
los investigadores no pueden investigar
ellos solitos, tienen que estar vinculados
al sector gubernamental, a la empresa.
la posibilidad de que el estudiante
practique
interrelacionarse,
trabajar en equipo
sirve para ajustar currículos,
Mirar tendencias en investigación, para
todas las actividades que tiene la
universidad.

Para la empresa
Si la empresa no establecen esas relaciones por
ejemplo, corren el riesgo, de hacer trabajos que otros
ya han hecho, de repetirlos, y de posiblemente no
aportar, o de hacer cosas que seguramente sólo le
interesan a él y que no van a tener ningún impacto en
la sociedad.

Fuente: Las autoras.

Tabla 11. Beneficios para la empresa y para la universidad según experto 2.
Para la Universidad
Oportunidades para los estudiantes de actividades
profesionales
Intercambio académico y cultural
Crecimiento en publicaciones
Participación en proyectos
Reconocimiento en áreas específicas de
conocimiento
Fuente: Las autoras.

Para la empresa
Actualización y renovación de procesos
Vinculación académica (Becas, descuentos
en matriculas)
Consultoría
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Pregunta N° 17. ¿Qué amenazas y oportunidades si los hay, pueden existir para la realización,
celebración, ejecución seguimiento y evaluación de los convenios?

EXPERTO 1
 Oportunidades: La actualización en términos de qué es lo que realmente

el país está

demandando, cuáles son las políticas gubernamentales y eso en términos de actualización
curricular,

de la orientación en términos laborales para los mismos estudiantes, de las

investigaciones; y también es la misma oportunidad de la universidad de proyectarse al medio
externo.
 Amenazas: Muchas veces algunas de las partes busca tener mayores beneficios.

EXPERTO 2
 Oportunidades (factores externos):
Posibilidad de explorar diferentes formas de colaboración no solo académicas
Redireccionar líneas estratégicas
Conocer nuevas tendencias
Encontrar alianzas
Madurar procesos
 Amenazas (Factores externos):
Que no se ejecuten
Detrimento de la imagen institucional
Crisis económica
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Pregunta N° 18. ¿Qué debilidades y fortalezas, si los hay pueden afectar la celebración,
ejecución, seguimiento y evaluación de los convenios?

EXPERTO 1
 Debilidades: Que muchas veces se hacen convenios personalizados al cual se le hace un gran
esfuerzo para formalizarlo y después no se hace ningún otro trabajo.
 Fortalezas: Para las practicas tener un contacto directo con el sector real, pues los libros
aguantan mucho pero otra cosa es cuando ya se sale al mundo real, y en investigación, muchas
veces se investigan temas que no le interesa a nadie ni contribuye ni al desarrollo del
conocimiento, ni al desarrollo del país, ni a nada entonces de ahí la importancia a estar vinculado
al sector real.

EXPERTO 2
 Debilidades (Factores internos):
No está definida la responsabilidad de quien elabora un convenio y la información se encuentra
dispersa y nadie da razón de su ejecución.
 Fortalezas (Factores internos):
Ya se definieron procedimientos
Se encuentra el ejecución la primera fase de la implementación del sistema de
información unificado
Existe más contundencia en la revisión técnica y jurídica
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Pregunta N° 19. Dada su experiencia, ¿Qué tipo de convenios le interesan más al sector
empresa?

EXPERTO 1
Prácticas y pasantías de los estudiantes. Son los que más le interesan al sector empresa, pero
eso no quiere decir que sean los que más le deberían interesar. Porque de los grandes problemas
que hay son las diferencias que hay entre la empresa y la universidad en los tiempos por ejemplo,
por otro lado la falta de credibilidad del sector productivo en las universidades en la capacidad
de investigación de las universidades, por otro lado, aquí las grandes empresas simplemente
traen su know how y traen sus tecnologías desde allá y lo único que hacen aquí, es organizar y
vender. La empresa mediana pues tiene muy poca investigación, digamos que esos
departamentos de investigación y desarrollo no son mayor cosa, y las empresas pequeñas que son
la mayoría, no tienen con qué ni saben cómo.

EXPERTO 2
Prácticas y pasantías de estudiantes

Pregunta N°20. Dada su experiencia ¿Qué tipo de convenios le interesan más al sector
universidad?
EXPERTO 1
Yo creo que todos, porque cada uno cumple un propósito específico. Es decir, si la
universidad quiere formar profesionales, es muy importante formarlos con una vinculación al
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sector productivo, o sea que cuando salgan no sea una cosa aquí lo que les enseñaron y van a
trabajar y nada; y eso les dé una ventaja en el momento de su incorporación formal a la empresa.
En investigación definitivamente porque si no se tiene una relación con el sector externo llámese
gobierno, o la empresa, o las comunidades o lo que sea, pues se está corriendo el riesgo
simplemente de investigar por investigar, de no hacer realmente una contribución y, desde el
punto de vista de extensión, porque la universidad tiene la obligación de proyectarse en la
sociedad a través de diversos mecanismos. Por eso les decía que a veces hacemos cosas como la
de Magangué, o sea que implican una erogación que no sería “obligatoria para la universidad”,
pero que si permite que se haga presencia en ciertos sectores.

EXPERTO 2
Todos, colaboraciones académicas, oportunidades para la movilidad de personas, becas,
oportunidades laborales e investigación

Pregunta N°21. Dada su experiencia ¿Qué tipo de convenio le favorece más al sector empresa?

EXPERTO 1
Los convenios de investigación y los de formación continúa.
Extensión: Cabe todo lo que sea hacia afuera, cabe por ejemplo las consultorías, los cursos de
educación continua o continuada, cabe la exportación de servicios educativos, por ejemplo hay
universidades que tienen experiencia, porque nosotros no la tenemos todavía, en ofrecer cursos
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en el exterior. (Ya el año pasado en el mes de octubre llamaron a la Salle para dictar unos cursos
en el Salvador y Guatemala y esto ya va hacia afuera).

La formación continua es necesaria porque hoy se dice que cada 5 años y cada vez el tiempo
se va a acortar más, los conocimientos, las habilidades y competencias que adquiriste en la
carrera se van desactualizando, por ello es necesaria la educación continua para actualizar
conocimientos. La investigación y formación continua están inmersas en extensión. Entonces en
carreras como sistemas 3 años es un montón de tiempo, en otras puede que no tanto.

EXPERTO 2
La empresa debería hacer el ejercicio de identificar qué tienen las Universidades para ofrecer
qué les pueda servir

Pregunta N°22. Dada su experiencia ¿Qué tipo de convenio le favorece más al sector
universidad?
EXPERTO 1
En realidad, todos, pero sobre todo aquel que realmente arroje resultados. No el que
simplemente uno diga “chévere tener uno con el Ministerio de Hacienda”. El convenio que tiene
éxito, que es provechoso, es sobre todo aquel, en el que verdaderamente hay dolientes; los
convenios se generan, se desarrollan y mueren por los “interesados” en el convenio. Es decir, si
hay una voluntad por parte de las personas, no de la institución; porque con todos los cambios
que hay en el sector productivo o gubernamental o en las universidades; hay convenios que
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funcionan muy bien mientras pepito está ahí, se fue pepito y se murió el convenio, porque no hay
realmente un interés institucional, aunque son las personas a su vez quienes les dan vida;
entonces deben responder a intereses institucionales, pero sobre todo tener “dolientes” que se
encarguen de ponerlos a funcionar.

EXPERTO 2
Desarrollo académico científico e incrementar el crecimiento de los estudiantes y demás
personas

Pregunta N°23. En su opinión ¿Qué tipo de convenio es el que más favorece la generación
conjunta de conocimiento entre universidad y empresa? ¿Por qué?

EXPERTO 1
Aquellos que tiendan a desarrollar proyectos de investigación y desarrollo._ Que es muy por
dónde va la línea de Colciencias. Colciencias antes dependía del Ministerio de Educación y,
ahora está en Planeación, porque la idea es que la investigación que se haga, sea investigación
que contribuya al desarrollo, lo que de alguna manera ha dejado de lado cierto tipo de
investigaciones en las áreas sociales, porque no generan proyectos productivos.
EXPERTO 2
Convenio marco de desarrollo académico científico el que permite acercarse más a lo que
cada uno requiere pues se puede presentar que para alguna de las partes se encuentran con
objetos de convenios que difieren de los intereses propios.
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3.2. ENTREVISTA ESTRUCTURADA DE DIAGNÓSTICO PARA DETERMINAR VENTAJAS,
DESVENTAJAS, FALENCIAS Y OBSTÁCULOS QUE INFLUYEN EN LA GENERACIÓN
CONJUNTA DE CONOCIMIENTO EN EL MODELO (DE REFERENCIA) DE CONVENIO
INTERINSTITUCIONAL ESTABLECIDO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE Y EL
INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES.

El objetivo de esta entrevista estructurada fue: “Determinar ventajas, desventajas, falencias,
obstáculos en el modelo de referencia de convenio interinstitucional establecido entre la
Universidad de La Salle y el Instituto de Seguros Sociales, que influyan en la generación
conjunta de conocimiento”.

Con la aplicación de este instrumento, se adelantó la segunda fase de la investigación, donde
se hizo un diagnóstico del modelo de convenio interinstitucional entre la Universidad de La Salle
y el Instituto de Seguros Sociales, por considerársele predecesor y marco de referencia.

Los expertos entrevistados, contaban con las siguientes características generales, al momento
de aplicar el instrumento:

Información general:
Entidad a la que pertenece el experto entrevistado. Véase figura 1.
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Figura 1. Entidad a la que pertenece el experto entrevistado, convenio de referencia ISS-UNISALLE

Fuente: Las autoras.

El 33% de los expertos del convenio de referencia entrevistados, representan al Instituto de
Seguros Sociales y laboraban allí; éstos, representan a dos (2) expertos. El 33% restante, son
expertos en el convenio de referencia por parte de la Universidad de La Salle y equivalen a
cuatro (4) expertos. Véase figura 2.
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Figura 2. Cargo del experto y su relación con el convenio de referencia.

Cargo del experto y su relación con el convenio de referencia
2

1

1

1

1

33%
17%

Jefe de la Unidad de
Proyectos
Especiales del Instituto de
Seguros Sociales y
responsable del Proyecto
Convenios y del Proyecto
Memoria institucional en el
ISS. Coordinador de los
convenios con las
diferentes universidades.

17%

Coordinador
Trabajos
de Grado Unisalle

17%

Docente
Unisalle –
Jurado tesis ISS

Gestor del
convenio por
parte de Unisalle y
Primer Coordinador
del Convenio
ISS – Unisalle,
por parte de la
Universidad.

17%

Coordinador de
prácticas
empresariales y
Director
del Centro de
Desarrollo de
Empresas de Familia
CEDEF - Universidad
de La Salle

Fuente: Las autoras.

Dos de los expertos fueron los gestores y primeros coordinadores del convenio celebrado
entre la Universidad de La Salle y el Instituto de Seguros Sociales. Uno es el coordinador de
trabajos de grado de la Universidad de La Salle y conoció de cerca los trabajos adelantados
dentro de este convenio, dos (2) de los expertos han sido jurados de dichos trabajos y, uno (1) de
los expertos, fue el coordinador de prácticas empresariales y pasantías y Director del CEDEF de
la Universidad de La Salle. Todos tuvieron contacto con el convenio de referencia y, sus
resultados, desde diferentes ópticas. Véase en la figura 3 el tiempo de experiencia de los expertos
en meses que llevan laborando en la entidad. En la figura 4 su nivel de formación académica,
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Figura 3.Tiempo de experiencia (meses) de los expertos laborado en la entidad.

Fuente: Las autoras.
Figura 4. Nivel de formación académica de los expertos entrevistados

Fuente: Las autoras.
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Una vez tabuladas las respuestas de todos los expertos entrevistados en el anexo codificación
de respuestas, se obtuvieron los siguientes resultados para cada pregunta:
Pregunta N°1. ¿Qué características y elementos poseía el convenio ISS -UNISALLE?

A partir de las respuestas dadas por los expertos con relación al convenio de referencia, se
identifican en la figura 5 las características y elementos del mismo.
Figura 5. Características del convenio de referencia de acuerdo a los expertos.
CARACTERISTICAS

1; 7%

1; 7%

2; 14%

1; 7%
1; 7%

2; 15%

3; 22%
1; 7%

1; 7%

1; 7%

Abierto a todas las facultades de la Universidad y áreas de la empresa
Aprobación de los trabajos por resolución
Asignación de trabajos según las fortalezas de las universidades
Busqueda de conocimientos
Falta de disponibilidad de Recurso Humano
Fijación de pautas terminos y plazos
Investigación
No tenía contraprestación económica
Realización de pasantias y trabajos de grado
Revisión de los trabajos

Fuente: Las autoras.

Dentro de las características del convenio de referencia se destacan la búsqueda de conocimiento
con 22%, que no tenía contraprestación económica con 15% y que estaba dedicado en especial a
la realización de pasantías y trabajos de grado.
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Figura 6. Elementos del convenio de referencia de acuerdo a los expertos.

ELEMENTOS

Clausula de Derechos de
Autor
Coordinadores

1; 13%
2; 24%
1; 13%

1; 13%
2; 24%
1; 13%

Indagación de
necesidades y fortalezas
Manejo de información
reservada
Objeto
Plazo

Fuente: Las autoras.

Dentro de los elementos del convenio de referencia se destacan con 14% la asignación de
coordinadores y un objeto definido.

Pregunta N°2. ¿Qué ventajas si las hay, puede usted señalar en el convenio UNISALLE - ISS?
A partir de las respuestas de los expertos entrevistados, se identificaron las siguientes ventajas
en el convenio de referencia entre el ISS y la Universidad de La Salle. Véase tabla 12 y figura 7.
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Tabla 12. Ventajas en el convenio de referencia entre el ISS y la Universidad de la Salle.
Ventajas
Los estudiantes aprendieron una temática particular.
Aplicación de conocimientos y técnicas a una organización de
servicios real con, las dificultades propias de un sistema complejo
como el ISS.

No. respuestas
1

Porcentaje
6%

2

11%

Posibilidad de prácticas, pasantías, trabajos de grado,
especializaciones.
La asesoría que tenían los estudiantes desde la empresa y desde
la universidad.

1

6%

2

11%

La complementariedad de los temas.
El manejo de casos concretos
No hay de por medio intereses económicos

1
1
1

6%
6%
6%

1

6%

2

11%

1

6%

1

6%

2

11%

1

6%

1

6%

18

100%

Intereses estrictamente medidos en términos de conocimiento, y
la posibilidad de generarlo.
El costo del conocimiento
Para la Universidad trascender, extensión, traducido en salir de la
universidad y que conozcan a sus estudiantes, en las empresas
Interacción entre academia y empresa
Traer la academia a la empresa para obtención de recurso
humano con conocimiento actualizado en pos de la investigación y
para realizar una actividad.
Convenio que enriquece a las dos instituciones: Universidad y el
ISS y al alumno
Producción y recopilación de la información más importante para
la seguridad social en el país
TOTAL

Fuente: Las autoras.
Entre las ventajas, como se evidencia en la tabla, los expertos destacaron: La aplicación de
conocimientos y técnicas a una organización de servicios real con, las dificultades propias de un
sistema complejo como el ISS, la asesoría que tenían los estudiantes desde la empresa y desde la
universidad, el costo del conocimiento, ya que para el ISS, el conocimiento que se obtuvo a
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partir de los proyectos adelantados por estudiantes no tuvo ningún costo (y para los estudiantes y
profesores no había ninguna contraprestación de tipo económico, salvo el interés investigativo y
científico) y, el hecho de traer la academia a la empresa para obtención de recurso humano con
conocimiento actualizado en pos de la investigación y para realizar una actividad.

Figura 7. Ventajas identificadas por los expertos del convenio de referencia entre el ISS y la Universidad
de la Salle.
2
Principales ventajas
identificadas por los
expertos del
convenio de
referencia entre el

1

2

1

2

1

6% 11% 6% 11% 6%

2

1

1

1

1

6%

6%

6% 11% 6%

1

1

6% 11% 6%

1

6%

Fuente: Las autoras.

Pregunta N°3. ¿Qué desventajas si las hay, puede señalar en el convenio UNISALLE - ISS?,
Véase figura 8.
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Figura 8. Desventajas señaladas por los expertos en el convenio UNISALLE- ISS.
Deficiencias en el Conocimiento de los
coordinadores
Desaprovechamiento de los convenios

DESVENTAJAS

Desaprovechamiento de los convenios

8%

17%

8%
17%

26%
8%

8%

8%

Falta de asignación de coordinadores por
parte de las entidades
Falta de continuidad en los trabajos
realizados
Falta de estimulos para los estudiantes
Falta de seguimiento al convenio
Proceso de disolución del ISS

Fuente: Las autoras.

Entra las desventajas nombradas se destaca principalmente la falta de seguimiento al convenio

Pregunta N°4. ¿Qué falencias si las hay pudo usted apreciar o determinar en el convenio
UNISALLE - ISS? Véase figura 9.
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Figura 9. Principales falencias identificadas por los expertos en el convenio de referencia ISSUNISALLE.

3
Principales falencias identificadas por los expertos
en el convenio de referencia ISS - UNISALLE

1
43%

1
14%

No tenía
La mayoría de los trabajos
*(entienden al convenio eran de carácter descriptivo
como
y muchos centrados en
la minuta con sus clausulas). manuales, que por su
naturaleza no satisfacen el
nivel académico requerido

1
14%

Falta de planeación
de las actividades.

1
14%

Falta de limitación en el
número de estudiantes.

14%
Al terminar los trabajos no
se pudo ver su resultado
específico, por cuanto
el ISS se liquidó.
.

Fuente: Las autoras.

Se destaca, que la visión de los expertos frente al convenio, es de un proceso, con una serie de
actividades secuenciales y/o, se limita a la "minuta" del convenio, con su listado de cláusulas.
Por otra parte, se evidencia, que el 43% de los expertos, equivalente a tres (3) de ellos, piensan
que el convenio de referencia no tenía falencias, dentro de los cuales están los expertos que
gestionaron y fueron los primeros coordinadores del mismo, por parte de las dos (2)
instituciones.

El resto de expertos entrevistados, identifica cada uno, una falencia con un peso del 14%,
relacionadas con la falta de limitación en el número de estudiantes que participó en el convenio,
resultados de los trabajos que nacieron a la luz del convenio ya que uno sostiene que eran
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trabajos de carácter descriptivo que por su naturaleza no satisfacían el nivel académico
requerido; otro de los expertos identifica como falencia con un 14%, el hecho de que no se pudo
ver el resultado específico de los trabajos, porque el ISS se liquidó. Se destaca como falencia,
con el 14%, la falta de planeación de las actividades.

Pregunta N°5. ¿Tuvo el convenio ISS - UNISALLE algún (algunos) obstáculo (s)? Cuál(es) y
descríbalo(s).

Dentro de los obstáculos identificados por los expertos entrevistados en el convenio de
referencia entre el ISS y la Universidad de La Salle, se destacan los listados en la tabla que
aparece a continuación, donde se puede evidenciar que el 15% de los expertos entrevistados, que
equivalen a tres (3) de los mismos, sostienen que el convenio de referencia, no tuvo ningún tipo
de obstáculo y, se resalta que de los tres expertos, dos (2) de ellos, fueron los gestores del
convenio de referencia y primeros coordinadores del mismo por parte del Instituto de Seguros
Sociales como referente del sector empresa en Colombia y la Universidad de La Salle, como
referente del sector universidad.

Por otra parte, el resto de los expertos entrevistados, identifican obstáculos, los cuales se
listan en la tabla 13 que aparece a continuación.
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Tabla 13. Obstáculos identificados por los expertos entrevistados.
Obstáculos

Respuesta

Porcentaje

No

3
1

15%
5%

1

5%

A a Universidad le falta participar en el diseño metodológico

1

5%

Tratar de que todo proyecto tenga sus estándares mínimos

1

5%

Mayor compromiso por parte de la academia

1

5%

Falta colaboración por parte de los funcionarios y coordinadores del
ISS

1

5%

Funcionarios que creen que la información y los conocimientos que
tienen, no deben ser de conocimiento público y, creen que lo que
hacen es secreto de estado,

1

5%

La institución o empresa tiene que creer en la gente que va allí

1

5%

Problema de calidad de la información, en el ISS nadie sabía dónde
estaba la información

1

5%

En la universidad, el incumplimiento por parte de los estudiantes

1

5%

Falta de divulgación del convenio y los proyectos, en las instituciones
involucradas .

1

5%

Falta de control por parte de las instituciones, que generaron
problemas disciplinarios en alumnos.

1

5%

El ISS incumple con espacios, con recursos, con documentos, con
información

1

5%

La coordinación interna del ISS era ineficiente

1

5%

El ISS ya tenía sus propios diseños, por ejemplo de manuales de
procesos, restando creatividad a los graduandos

1

5%

Cuando cambió el directivo de turno, se descontroló el proceso

1

5%

Problemas políticos de los funcionarios del ISS, que veían al
convenio como un mecanismo para que los estudiantes los
desplazaran laboralmente y por ello lo entorpecían y nunca se logró
un apoyo desinteresado.

1

5%

Falta motivar/compensar a los alumnos
Mayor capacidad de profesores
para que puedan transmitir los conocimientos a los funcionarios del
ISS

Fuente: Las autoras.
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Pregunta N°6. ¿Qué necesidades no fueron satisfechas por el convenio interinstitucional
establecido entre la Universidad de La Salle y el ISS?

A partir de la entrevista a expertos, dentro de las necesidades que no fueron satisfechas por el
convenio de referencia, se destacan las siguientes. Véase figura 10.
Figura 10. Necesidades no satisfechas por el convenio de referencia.
NECESIDADES NO
SATISFECHAS

32%

17%
17%

17%

17%

Falta de control en
el proceso
Incumplimiento en
tiempos y plazos
No se cuenta con
el detalle
Promoción del
convenio
Trabajos de bajo
nivel académico

Fuente: Las autoras.

En necesidades insatisfechas se resalta el nivel académico de los trabajos realizados ya que se
consideraban trabajos operativos o que podían ser realizados por técnicos y no necesariamente
por profesionales.

Pregunta N°7. ¿Qué necesidades pudo suplir el convenio interinstitucional establecido entre la
Universidad de La Salle y el ISS?
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Dentro de las necesidades que los expertos entrevistados identificaron en el convenio de
referencia entre el Instituto de Seguros Sociales y la Universidad de La Salle, se destaca la
actualización de conocimiento con 37%. Véase figura 11.
Figura 11. Necesidades que pudo suplir el convenio.
NECESIDADES QUE PUDO
SUPLIR EL CONVENIO

Actualización de
conocimiento
Aplicación de
conocimientos

13%
13%

37%

13%
24%

Desarrollo integral de los
estudiantes
Gran oferta de proyectos
para desarrollar
Oferta de Recurso
humano

Fuente: Las autoras.

Pregunta N°8. ¿Qué factor o factores impulsaron la celebración del convenio ISS - UNISALLE?
Dentro de los factores que consideran los entrevistados que influyeron en la celebración del
convenio entre la Universidad de La Salle y el Instituto de Seguros Sociales se destacan las
siguientes, vistas en la figura 12.
Figura 12. Factores que impulsaron la celebración del convenio UNISALLE-ISS
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Fuente: Las autoras.

Con el 45%, los expertos identifican las necesidades de cada una de las instituciones
(Universidad y Empresa), como el principal factor que impulsó la celebración del convenio de
referencia entre el ISS y la Universidad de La Salle, seguido por las relaciones interpersonales
entre funcionarios del ISS y la Universidad de La Salle con el 33% y, con el 11%
respectivamente, el interés de estudiantes y docentes.

Pregunta N°9. ¿Qué aspectos se estudiaron y se tuvieron en cuenta para la celebración del
convenio entre la Universidad de La Salle y el ISS? ¿Existieron estudios internos a la empresa o
universidad que identificaran las necesidades en las cuales se debía enfocar el convenio?
El 83% de los entrevistados afirma que si existieron estudios internos que identificaron las
necesidades en las cuales se debía enfocar el convenio. Véase figura 13.
Figura 13. Estudios internos en las instituciones.
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Fuente: Las autoras.

Dentro de los aspectos que se estudiaron y se tuvieron en cuenta, se encontraron los
siguientes. Véase figura 14.
 Tipo de Universidad pública o privada
 Disponibilidad de tiempo
 Horarios en que trabajan las dos instituciones
 Perfil de los estudiantes
 Necesidades de cada una de las partes
Figura 14. Aspectos tenidos en cuenta.
Conocimiento de la entidad por
parte de los docentes

ASPECTOS TENIDOS
EN CUENTA

10%

10%

Horario de trabajo

10%
20%

10%

Necesidades de cada una de
las partes
No existieron
Perfil de los estudiantes

40%
Tipo de Universidad pública o
privada
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Fuente: Las autoras.

Pregunta N°10. ¿Existió un protocolo, guía metodológica, documento o parámetro que
funcionara como un documento de referencia a ser consultado al momento de estudiar la
posibilidad de firmar el convenio entre la Universidad de La Salle y el Instituto de Seguros
Sociales?
Solo el 33% de los entrevistados afirma que si existió un protocolo, guía metodológica,
documento o parámetro que funcionara como un documento de referencia a ser consultado al
momento de estudiar la posibilidad de firmar el convenio entre la Universidad de La Salle y el
Instituto de Seguros Sociales. Véase figura 15.
Figura 15. Protocolo o guía de referencia.

Fuente: Las autoras.

Pregunta N°11. ¿Cuál fue el protocolo (pasos, requerimientos, políticas, directrices) que se
tuvieron en cuenta, para la celebración del convenio ISS Universidad de La Salle?
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Para la celebración del convenio entre el ISS y la Universidad de La Salle se contó con un
protocolo denominado “Proyecto Convenios”, que elaboró el Seguro Social, el cual solo era
conocido por dos (2) de las seis (6) personas entrevistadas. Véase figura 16.
Figura 16. Existencia de protocolos

¿EXISTIO ALGÚN PROTOCOLO?

Proyecto
convenios

2; 33%

No sabe

4; 67%

Fuente: Las autoras.

Pregunta N°12. ¿Qué aspectos de viabilidad técnica y jurídica, se tuvieron en cuenta y se
consultaron al momento de estudiar la posibilidad de firmar dicho convenio?
Según los expertos entrevistados estos fueron los aspectos más destacados, véase figura17,
18.

Figura 17. Aspectos de viabilidad técnica tenidos en cuenta ante la posibilidad de firmar el convenio.

VIABILIDAD TÉCNICA
Areas en común
17%

50%

Fuente: Las autoras.

33%

Aplicabilidad del
conocimiento
Resultados
anteriores
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Figura 18. Aspectos de viabilidad jurídica tenidos en cuenta ante la posibilidad de firmar el convenio.

VIABILIDAD JURÍDICA

40%

40%
20%

Normatividad
establecida para
convenios
Minuta que formaliza el
convenio
Políticas internas de
las instituciones

Fuente: Las autoras.

Pregunta N°13. ¿Dada su experiencia, qué aspectos de viabilidad técnica y jurídica, considera
usted se deben tener en cuenta al momento de estudiar la posibilidad de firmar un convenio entre
el sector universidad y las empresas en pos de la generación conjunta de conocimiento?. Véase
figura 19, 20.

Figura 19. Aspectos de viabilidad técnica que se deben tener en cuenta ante la posibilidad de firmar el
convenio en pos de la generación conjunta de conocimiento.
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VIABILIDAD TECNICA

Alineación con politicas
institucionales
Beneficio mutuo

13%

12%
12%

37%

13%
13%

Capacidad de las
instituciones
Interes en común
Medición del desempeño a
traves de indicadores
Recursos para la ejecución
del convenio

Fuente: Las autoras.
Figura 20. Aspectos de viabilidad jurídica que se deben tener en cuenta ante la posibilidad de firmar el
convenio en pos de la generación conjunta de conocimiento.

VIABILIDAD JURÍDICA
17%
50%
33%

Regulación de la
educación
Superior
Regulación de
contratación
Politicas internas

Fuente: Las autoras.

Pregunta N°14. ¿Dada su experiencia, cuál considera deben ser las actividades del proceso o
protocolo (marco de convenio o pasos) a tenerse en cuenta y seguir para la celebración de
convenios entre empresa y universidades, en pos de la generación conjunta de conocimiento?
Véase figura 21.

Figura 21. Protocolo a seguir para la celebración de convenios entre empresa y universidades, en pos de
la generación conjunta de conocimiento.
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ACTIVIDADES DEL PROCESO

Clausula de propiedad
intelectual
Definir el alcance
Definir los recursos y
productos
Diagnostico de necesidades

13%

7%

7%
7%

20%
7%

19%
13%

7%

Establcer Duración del
convenio
Establecer mecanismos de
medición
Evaluar la viabilidad jurídica
Nombrar coordinadores del
convenio
Proyectar la minuta

Fuente: Las autoras.

En las actividades que se consideran relevantes para un convenio se destacan controles como
el nombramiento de coordinadores y establecer mecanismos de medición.

Pregunta N° 15. ¿Cree usted que el diseño de un modelo marco de valoración, evaluación y
viabilidad para la celebración de convenios puede facilitar y optimizar la producción conjunta
de conocimiento entre el sector Universidad y el Sector empresa en Colombia?
A esta pregunta el 100% de los entrevistados contesto afirmativamente, y dentro de las
razones que así lo sustentan, se destacan las siguientes:
 Porque un modelo es una ruta de navegación que indica clara y concretamente las pautas a
seguir, la manera de identificar necesidades de conocimiento, la forma en que se debe generar y
gestionar el conocimiento producido de una manera viable y que tenga impacto social y
repercuta en el desarrollo del entorno no solo objetivos particulares.
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 Si, por que un modelo como el utilizado en el Instituto de Seguros Sociales. Se debería
mejorar, pero para mejorarlo se necesita más interacción entre el sector empresa y el sector
universidad. A través de este sistema yo puedo fácilmente obtener un beneficio y compartirlo
con las partes que intervienen: Empresa, universidad, alumnos, profesores, sociedad.
 Porque eso permite optimizar los recursos; porque es que a veces hacemos muchos convenios
por el simple hecho de tener una gran cantidad de convenios que no se utilizan porque no se han
hecho estudios previos que realmente digan: Esto si sirve y tiene objetivos concretos; no se
deben hacer convenios por hacerlos; cuando el convenio es concreto las cosas funcionan, desde
ese punto de vista se evalúa, y si no se le encuentra ningún sentido, pues sale y lo otro,
obviamente es potencializar los resultados a futuro: Se logra el convenio y de la ejecución del
convenio que obviamente sea útil a través del tiempo, esa es realmente la razón. Ahora, debe ser
muy bien diseñado; yo diría que por ejemplo una herramienta de diagnóstico previo, que
establezca compromisos de recursos, tiempos, etc.., y que se someta uno a los resultados, si el
resultado del estudio es que no se justifica el convenio, pues no se hace; el otro punto importante
a mirar es si los recursos que se comprometen, la institución está dispuesta a cumplir o no, o
simplemente es una cuestión de formalidades, eso tampoco funciona así.
 Si claro, porque en el diseño de ese convenio necesariamente, como la pregunta lo dice al
final, debe estar establecido un protocolo y, si ese protocolo responde a unas verdaderas
necesidades que puedan ser por motivos diferentes, tengan beneficios de las dos partes y, si esas
necesidades se enmarcan dentro de las necesidades académicas, pero también dentro de las
necesidades de la organización, porque muchas veces todas las necesidades de la organización
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no se enmarcan dentro de las necesidades académicas, entonces, si el convenio estipula o deja
claro, que esa partecita tiene que ser muy bien esclarecido.
 Sí, porque se establecen condiciones que permiten administrar el convenio y así se logran los
propósitos.
 Porque al hacer un estudio interno en la empresa se pueden detectar necesidades, que pueden
ser satisfechas a través de la celebración de convenios con las universidades.

3.3. ENCUESTA “IDENTIFICACIÓN DE POLÍTICAS Y NECESIDADES PARA PROPONER
EL MODELO MARCO DE VALORACIÓN, EVALUACIÓN Y VIABILIDAD PARA LA
CELEBRACIÓN DE CONVENIOS QUE FACILITEN Y OPTIMICEN LA PRODUCCIÓN
CONJUNTA DE CONOCIMIENTO ENTRE EL SECTOR UNIVERSIDAD Y POSITIVA
COMPAÑÍA

DE

SEGUROS

COMO

REFERENCIA

DEL

SECTOR

EMPRESA

EN

COLOMBIA”.
Esta encuesta tuvo como objetivo, ddetectar necesidades en Positiva Compañía de Seguros S.A.,
que podrían suplirse a través de la realización de convenios con el sector universidad, fue
aplicada a ocho (8) directivos de la entidad, en los cuales se encontraron las siguientes
características en relación con su experiencia laboral y formación profesional.

 Tiempo laborado en el cargo
Teniendo en cuenta que la nueva entidad comenzó a funcionar bajo el nuevo nombre de
Positiva Compañía de Seguros desde el 1 de septiembre de 2008, se tomo en cuenta como tiempo
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laborado en el cargo, el tiempo trabajado de los directivos en sus empresas origen, toda vez que
sean Instituto de Seguros Sociales o La Previsora Vida S.A. Véase figura 22.

Figura 22. Tiempo laborado en la entidad.

Tiempo laborado en la entidad

M eno r a 1año

0%

25%

De 1a 2 año s
De 2 a 3 año s
De 3 a 4 año s

75%

M ayo r a 4 año s

Fuente: Las autoras.

El 75% de los directivos encuestados ha laborado en su empresa de origen (entendida como el
Instituto de Seguros Sociales o la Previsora Vida S.A., hoy denominada Positiva Compañía de
Seguros S.A.), más de cuatro (4) años y, el 25% restante, entre tres (3) y cuatro (4) años.

 Tipo de contratación laboral
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El 83% de los directivos encuestados es empleado público y, el 13% restante, es trabajador
oficial en Positiva Compañía de Seguros S.A. Véase figura 23. Y en la figura 24 el máximo
título académico.

Figura 23. Tipo de contratación laboral.

Ti po de contr atación l abor al

13%
E mpl eado P úbl i co
T r abaj ador Of i ci al

87%

Fuente: Las autoras.

Figura 24. Máximo título académico
Maximo t it ulo académico
0%
0%
0%

Pr egr ado
Especialización
Maestr ia

100%

Doctor ado

Fuente: Las autoras.

El 100% de los directivos encuestados en Positiva Compañía de Seguros S.A. tiene alguna
especialización.
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Una vez tabuladas las respuestas de todos los directivos de Positiva Compañía de Seguros
S.A. encuestados, se obtuvieron los siguientes resultados para cada pregunta:

Pregunta N°1. ¿Considera usted que la celebración de convenios con el sector universidad
constituye una herramienta que puede conferirle ventajas competitivas a su área o empresa? Por
qué y cuáles ventajas.
Todos los encuestados respondieron afirmativamente y dentro de las ventajas que consideran
se podrían generar, se encuentran las siguientes. Véase figura 25.
Figura 25. Ventajas competitivas en su área o empresa, de la celebración de convenios con el sector
universidad
VENTAJAS

Requerimientos de RH

Investigación,
implementación y
desarrollo de técnologia
Soporte metodológico
8%

15%

15%

8%
8%

15%

8%
23%

Implementación de
mejores practicas
empresariales
Capacitación para los
empleados
Investigación

Actualización

Fuente: Las autoras.

Mejoramiento continuo
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Dentro de las ventajas competitivas se destaca en primer lugar capacitación para los empleados,
seguido de requerimientos de recurso humano, investigación y actualización.

Pregunta N°2. ¿Existen estudios o diagnósticos internos en la empresa que determinen las
necesidades en las cuáles se deben enfocar los convenios? ¿Si existen, cuáles?
Todos los encuestados coinciden con que en Positiva Compañía de Seguros S.A no se cuentan
con estudios o diagnósticos internos que determinen las necesidades en las cuales se deben
enfocar los convenios con el sector universidad.

Pregunta N°3. ¿Qué elementos considera usted pueden generarse potenciarse o fortalecerse en la
compañía a través de la celebración de convenios con el sector universidad?
Los directivos de Positiva Compañía de Seguros, destacan como principales elementos que
pueden generarse o fortalecerse a través de la celebración de convenios con el sector universidad,
en su orden de importancia capacitación, cursos y talleres para clientes y afiliados,
investigaciones de mercados, aplicación de mejores prácticas. Véase figura 26.
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Figura 26. Elementos a fortalecer a través de la celebración de convenios con el sector
universidad.
Reducción de costos de personal

ELEMENTOS A FORTALECER

Cursos y talleres para clientes y afiliados
Recurso humano innovador
Fuente de selección de personal
15%

5%

Desarrollo de competencias gerenciales actuales
5%

5%

5%

5%

Asesorias en generación de ofertas de valor
Mejorar controles en los procesos

15%

15%
5%

10%

5%

5%

5%

Actualización de los procesos
Aplicación de mejores prácticas
Desarrollo de nuevos productos
Investigaciones de mercados
Evaluaciones sectoriales
Capacitación

Fuente: Las autoras.

Pregunta N°4. ¿Qué necesidades en su área de trabajo en materia de conocimiento considera
usted puede suplir un convenio con el sector universidad?
Las necesidades identificadas en las áreas de trabajo, en materia de conocimiento que se
considera pueden suplirse en Positiva Compañía de Seguros, mediante un convenio con el sector
universidad son: Actualización en legislación, capacitación en áreas de servicio, desarrollo e
implementación de nuevos productos, formulación de indicadores, entre otras. Véase figura 27.
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Figura 27. Necesidades en materia de conocimiento que puede suplir un convenio.
Formulación de indicadores

NECESIDADES EN MATERIA DE CONOCIMIENTO

Fundamentación en seguros
Actualización en legislación

6%

6%

6%

10%
10%

6%

Capacitación en áreas de servicio
Benchmarking

6%

Calidad
16%

11%
6%

6%

11%

Desarrollo e implementación de
nuevos productos
Investigaciones sobre siniestralidad
Análisis de informes

Fuente: Las autoras.

Revisión de tarifas

Pregunta N°5. ¿Existen en la empresa políticas, directrices, lineamientos a los cuáles deban
ceñirse para la celebración de convenios? ¿Cuáles?
El 62% de los encuestados sostiene que en Positiva Compañía de Seguros S.A., no existen
políticas, directrices o lineamientos a los cuales deban ceñirse en el caso de celebrar convenios y,
el 38% restante, sostiene que si existen. Véase figura 28.

El 38% que respondieron que si, los asocian a la siguiente normatividad:
Ley 1150
Ley 80
Código de comercio
Ley 100
Decreto 1295
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Ley 776
Decreto 2800
Figura 28. Existencia de directrices para la celebración de convenios en Positiva Compañía de Seguros
S.A.
Directrices para la celebración de convenios en
Positiva

Si
38%
No
Si
No
62%

Fuente: Las autoras.

Pregunta N°6. De no existir políticas, directrices o lineamientos, ¿Cuáles considera deberían ser
dichos lineamientos?
 Detectar un problema
 Plantear objetivos para desarrollar una solución
 Seguimiento
 Controles
 Convenios con Universidades Internacionales
 Acceso a becas
 Ramos afines de conocimiento
 Continuidad en los convenios
 Idoneidad
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 Pensum
 Experiencia
 Espacio
 Recursos
 Políticas y procedimientos
 Establecer necesidades
 Definir las labores a realizar en conjunto con la universidad
 Manual de contratación
 Convenios específicos
 Soportar la realización de un convenio mediante un análisis financiero

Pregunta N°7. ¿Cuál considera usted debe ser el proceso a tenerse en cuenta y seguir para la
celebración de convenios con el sector universidad?
Los encuestados en Positiva Compañía de Seguros S.A., propusieron ocho (8) procesos, que
consideran deben tenerse en cuenta y seguirse, para la celebración de convenios con el sector
universidad, que se muestran en orden descendente, en la tabla 14.

Tabla 14. Proceso que deben tenerse en cuenta, según los encuestados en Positiva Compañía de
Seguros S.A, para la celebración de convenios con el sector universidad.
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Proceso 1
Proceso 2
Proceso 3
Proceso 4
Definir
Diagnosticar Establecer las Selección
actividades
que
políticas
objetiva
medibles
y procesos
controlables a podemos
ejecutar
soportar o
apoyar con
el desarrollo
de
un
convenio
Definir
actividades
complementari
as

Verificar que
las actividades
se encuentren
enmarcadas en
el
Plan
estratégico de
la compañía
Verificar que
las actividades
generen
valores
y
beneficios para
los clientes

Establecer
un
procedimien
to interno de
colaboración
, supervisión
y evaluación
para pensar
en seguirlos
manteniendo
Cuantificar
las
utilidades y
bondades
del convenio

Fuente: Las autoras.

Proceso 5
Asignar
supervisor
es

Identificar las Plan
de Acta
necesidades
intervenció inicio
n

Proceso 7
Proceso 8
Buscar las Detectar
Universidad un
es
que problema
tengan
experiencia
en seguros y
en seguridad
social

de Elaboració Celebrar el Plantear
n de un convenio
objetivos
convenio
para
tipo
o
desarrollar
formato
una
solución

Identificar las convocatori Informes
universidades
as
periódicos
objetivo

Intercambiar
Seguimient
requisitos
y o
a
llegar a un resultados
acuerdo
medibles
del logro de
sus
objetivos
Firmar
y
ejecutar
Retroalimentaci
ón del trabajo
ejecutado a la
universidad
durante
la
ejecución

Proceso 6
Identificar
previamen
te
las
necesidade
s de las
áreas

Seguimien
to
mediante
indicadore
s

Diseñar un
programa
de
evaluación
y
seguimient
o

Invitar
a Seguimien
todos
los to
funcionarios
(comunicar)

Ejecutar el Controles
convenio

Medir
los
resultados
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Pregunta N°8. Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 1 el de menor relevancia y 5 el de mayor
relevancia, los siguientes tipos de convenios teniendo en cuenta cuáles le interesan o serían de
mayor utilidad para Positiva Compañía de Seguros S.A., de acuerdo a su contexto y necesidades.
Al 29% de los encuestados, en Positiva Compañía de Seguros S.A., les interesan y consideran
más relevantes y útiles para la compañía, los convenios específicos, el 25%, los convenios
bilaterales, el 19% los convenios multilaterales, el 18% los convenios marco y, el 9% los
convenios tripartitos. Véase figura 29.
Figura 29. Interés por tipo de convenios.
Interes por tipos de convenios
a. Convenios marco:
2,875
19%

1,375
9%

2,75
18%

b. Convenios específicos:
c. Convenios bilaterales:

3,75
25%

4,25
29%

d. Convenios
multilaterales:
Convenios tripartitos

Fuente: Las autoras.

Pregunta N°9. Califique de 1 a 4, siendo 1 el de menor relevancia y 4 el de mayor, teniendo en
cuanta, ¿Cuáles de las siguientes formas de colaboración entre los sectores universidad –
empresa le interesaría que se desarrollaran en su área, bajo la modalidad de convenios con el
sector Universidad?
Entre las formas de colaboración entre el sector universidad – empresa, bajo la modalidad de
convenios, los que más le interesan a los encuestados, con 28% cada uno, son el intercambio de
ideas y, el intercambio de personas. Véase figura 30.
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Figura 30. Formas de colaboración Universidad- Empresa.
Formas de colaboración Universidad - empresa

1,75
18%

2,625
26%

2,875
28%

a. Intercambio de ideas:
b. Intercambio de
personas:
c. Intercambio de
información:

2,75
28%

Dotaciones compartidas

Fuente: Las autoras

Pregunta N°10. ¿Qué riesgos o desventajas que obstaculicen la generación conjunta de
conocimiento considera usted que se pueden presentar en la celebración y ejecución de
convenios con el sector universidad? Califique de 1 a 3, siendo 1 el de menor relevancia y 3 el de
mayor.

Dentro de los riesgos o desventajas, los encuestados en Positiva Compañía de Seguros S.A.,
identifican con el 43% la fuga de información hacia la competencia, seguida de diferencias en la
mentalidad de los investigadores y la de los directivos y trabajadores de Positiva Compañía de
Seguros S.A. con un 33%, y la divulgación de los resultados de las investigaciones con un 21%.
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4. DISCUSIÓN DE RESULTADOS

Para las autoras, en el presente estudio se entiende gestión del conocimiento, como lo define
Bernal (2006), el “conjunto de actividades, procesos, actuaciones y, mecanismos destinados a la
gestión (planeación, organización, dirección y control) eficiente de los activos intangibles
(capital humano, capital estructural y capital relacional, en sus dimensiones de memoria
organizativa, capacidades y cultura organizacional, en relación a los stackeholders y el entorno),
que generan valor a las organizaciones y les permite ser más competitivas” (p. 6), convirtiéndose
en agentes reales y viables de desarrollo, repercutiendo así en el desarrollo de una región y sus
habitantes. Para ello, es imprescindible no sólo gestionar el conocimiento, sino producirlo
permanente y dinámicamente, de acuerdo a las necesidades reales y propias de un contexto y de
acuerdo a los recursos intangibles y tangibles con los que se dispone.

Dicho desarrollo, debe ser sostenible en el tiempo y para ello, son las organizaciones
competitivas y responsables, las que le confieren esta característica, poniéndose de manifiesto, el
carácter sistémico de la gestión del conocimiento.

Al contrastar lo que es gestión del conocimiento para las autoras, con los resultados de la
aplicación de los instrumentos en el capítulo dos (2) del presente proyecto, se concluye con base
en la información suministrada por los

expertos entrevistados, que los convenios como

herramienta de cooperación entre universidad y empresa, para la generación y gestión de
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conocimiento, en Colombia, desafortunadamente se limitan a ser sólo procesos y mecanismos,
que en la práctica, no tienen en cuenta o se ven limitados en su planeación, organización,
dirección y control (gestión) eficiente de los activos intangibles, lo que hace que la generación de
valor en las organizaciones y su competitividad, no sea siempre el esperado, desperdiciando la
posibilidad, en el contexto colombiano, de que las organizaciones sean agentes mucho más
protagónicos y reales de desarrollo.

Uno de los interrogantes que motivó la elaboración de la presente investigación fue el
siguiente ¿Qué elementos y características de los diferentes tipos de modelos de convenios
utilizados en la relación universidad – empresa, facilitan la producción conjunta de
conocimiento?, para resolver esta pregunta se entrevistó a dos expertos, el actual Jefe de la
Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales de la Universidad de La Salle, la
cual representa al sector universidad en la presente investigación y, a su antecesor, y teniendo en
cuenta los resultados obtenidos de la aplicación del instrumento Nº 1 se detectó que los dos
expertos coinciden en que existen diferentes tipos de vinculación o colaboración en la relación
Universidad – Empresa, pero lo que realmente puede facilitar la generación conjunta de
conocimiento es que exista reciprocidad e intercambio de ideas, que la relación sea bilateral y no
buscando favorecer en especial a alguna de las partes, también coinciden en que los convenios
buscan formalizar los compromisos de cada una de las partes e integrar esfuerzos para trabajar en
conjunto por beneficios comunes; esto implica tener claridad en los requisitos que deben cumplir
cada una de las partes para la celebración de los tipos de convenios establecidos; así mismo,
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contar con un procedimiento que indique las funciones y responsabilidades de los actores que
intervienen en el proceso de suscripción, ejecución y evaluación de los convenios.

Dentro del proceso específico de la Universidad de La Salle para la celebración de convenios
con el sector empresarial, se destaca que antes del 2009, no se contaba con un procedimiento
formal para la celebración de los mismos y que las actividades se realizaban en forma empírica o
en forma repetitiva, de acuerdo a la experiencia que se tenía, pero a partir del procedimiento
establecido mediante el comunicado interno REC 143/2009 la Universidad de La Salle cuenta
con un documento oficial de políticas claras que permiten estandarizar las actividades a seguir
para la suscripción de convenios con el sector empresarial y otras instituciones.

También se destaca la importancia de tener conocimiento del marco legal producido por el
tercer actor del modelo de la Triple Hélice, el sector gobierno, así como contar con la
trazabilidad de todas las manifestaciones de la relación universidad empresa y tener
conocimiento de las fortalezas que se podrían explotar, las debilidades a eliminar, las
oportunidades para aprovechar y las amenazas a contrarrestar y así poder medir y controlar la
eficacia de los procesos en la relación Universidad – Empresa, en los que ha intervenido cada
entidad y tener disponible información verídica que permita tomar las decisiones administrativas,
fundamentadas en hechos reales y no en valoraciones subjetivas basadas en los intereses
particulares de cada uno de los sectores, ya que estos motivos son los que amplían la brecha que
existe hoy en día en esta relación, para lo cual la Universidad de La Salle viene trabajando en la
implementación de un sistema de información para contar con toda la trazabilidad de los
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convenios celebrados por la institución, que apoye sus procesos de gestión y evaluación de los
mismos.

En los resultados obtenidos, se enfatiza en la necesidad de contar con un análisis de
necesidades y capacidades previo a la firma del convenio, la importancia de la supervisión
durante la ejecución y, que sus resultados se documenten mediante memorias o actas de
supervisión que sirvan para la toma de decisiones en la evaluación final que sea un insumo para
futuras renovaciones de los convenios, propiciando así el mejoramiento continuo en la
celebración de los mismos.

El segundo interrogante planteado en la formulación del problema fue ¿Qué ventajas,
desventajas, falencias, obstáculos existen en el modelo (de referencia) de convenio
interinstitucional establecido entre la Universidad de La Salle y el Instituto de Seguros Sociales,
que puedan influir en la generación conjunta de conocimiento? Este interrogante se resolvió con
la aplicación del segundo instrumento a los ejecutores del convenio de referencia, del cual se
destaca que uno de los factores que influyeron para la celebración de este convenio fuera de las
necesidades de cada una de las partes, son las relaciones interpersonales entre directivos de
ambas instituciones, lo que resalta la importancia de crear vínculos entre el personal de las
diferentes instituciones, generando así un ambiente de confianza y facilitando la creación de
redes, no sólo sociales sino de cooperación entre diferentes instituciones.
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Por otro lado, dos (2) de los seis (6) entrevistados, José Zacarías Mayorga Gestor y primer
Coordinador del convenio de referencia por parte de la Universidad de La Salle y Alfonso
Munévar Umba, Director de la Unidad de Proyectos Especiales de Planeación Corporativa del
Instituto de Seguros Sociales,

afirman que si existió un protocolo, guía metodológica,

documento o parámetro que funcionara como un documento de referencia a ser consultado al
momento de estudiar la posibilidad de firmar el convenio entre la Universidad de La Salle y el
Instituto de Seguros Sociales, lo cual indica que este documento denominado “Proyecto
convenios” que guiaba este proceso, no era conocido por las personas que trabajaron en él, lo
cual resalta la importancia de comunicar e interiorizar los procesos, procedimientos,
lineamientos y/o políticas que rijan la relación Universidad - Empresa entre las diferentes
instituciones para garantizar que las actividades y controles planteados para la ejecución de los
mismos se cumplan de acuerdo a lo planeado. Todos los entrevistados coinciden con que el
diseño de un modelo marco de valoración, evaluación y viabilidad para la celebración de
convenios puede facilitar la producción conjunta de conocimiento entre el sector Universidad y
el Sector empresa en Colombia.

En la indagación que se hizo al convenio de referencia, celebrado entre la Universidad de La
Salle como referente del sector Universidad en Colombia y, el Instituto de Seguros Sociales
como referente del sector empresa, se buscó determinar ventajas, desventajas, falencias y
obstáculos que influyeron en la generación conjunta de conocimiento.
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Se destaca, dentro de los obstáculos identificados por los expertos, que la visión frente al
convenio de la referencia, es de un proceso, con una serie de actividades secuenciales y/o, se
limita a la "minuta" del convenio, con su listado de cláusulas, las cuales, ellos identifican como
“elementos de un convenio”, pero no ven más allá, razón que, para las autoras, es una de las
principales causas de que se presenten falencias u obstáculos en la celebración y ejecución de los
mismos como herramienta de cooperación entre la Universidad y la Empresa, que hace que dicho
mecanismo de vinculación “quede cojo”, para unos u otros y, no sea explotado en todo su
potencial, porque desde que se plantea por las instituciones, se está limitando su campo de acción
al verlo como un instrumento, un documento con sólo clausulas, sin insertarlo en un modelo
marco, que analice cualquier posibilidad de cooperación entre la Universidad y la Empresa,
dadas sus características propias, sus necesidades particulares, sus limitaciones, sus recursos, su
contexto, antes de gestarlo. Lo anterior sustenta el propósito de esta investigación, diseñar un
modelo marco de valoración, evaluación y viabilidad para la celebración de convenios que
facilite la producción conjunta de conocimiento entre los sectores universidad y empresa en
Colombia, desarrollado en el capítulo cuatro del presente trabajo.

Es indiscutible, se evidencia la necesidad de aumentar dicha “visión” frente a los convenios y
su celebración, como mecanismos de colaboración entre la Universidad y la Empresa, para atacar
los obstáculos y falencias que los expertos entrevistados identifican, entre ellas que algunos de
los trabajos que nacieron a la luz del convenio eran de carácter descriptivo y por su naturaleza,
no satisfacían el nivel académico requerido; o el hecho de que no se pudo ver el resultado
específico de los trabajos, porque el Instituto de Seguros Sociales se liquidó, o que faltó que la
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Universidad hubiera participado más en el diseño metodológico de los instrumentos, guías de los
trabajos, al interior del ISS.

Estos factores responden más al diseño y planeación de los convenios antes de celebrarse, los
cuales deben tener en cuenta no sólo las necesidades específicas de la empresa a satisfacerse
mediante convenios, sino factores propios e internos de las instituciones, sus limitaciones,
factores estructurales de las instituciones, recursos, para valorar, evaluar y determinar si es viable
que dos instituciones adelanten un convenio, que no se vea entorpecido más adelante y trunque o
limite los resultados del convenio y de los proyectos adelantados, en pos del conocimiento y la
calidad del mismo, que podría generarse conjuntamente.

En la entrevista estructurada realizada a expertos sobre el convenio de referencia entre el ISS
y la Universidad de La Salle, se destaca como falencia, con el 14%, la falta de planeación de las
actividades, factor considerado por las autoras del presente proyecto, crítico, para la generación
conjunta de conocimiento y, que evidencia, la necesidad de proponer un modelo marco de
generación de conocimiento, que cuente con dicho elemento, para poder proponer convenios
viables, que generen conocimiento y permitan que las partes involucradas puedan ofrecer todo su
potencial, para producir conocimiento oportuno y que supla necesidades bilaterales para las dos
instituciones; así mismo, dicho factor, repercute en la continuidad que debe tener un convenio,
para no truncar los resultados de los trabajos: El conocimiento generado y aplicado en una
organización, dentro de un modelo, que no limita al convenio, a una minuta y posibilita la
creatividad, la viabilidad y continuidad de los convenios, como mecanismo para el intercambio
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de ideas, intercambio de información, intercambio de personas, insumos básicos y mecanismos
de cooperación entre estas dos instituciones, para la generación conjunta de conocimiento.

Por otra parte, el 84% de los expertos entrevistados frente al convenio de referencia celebrado
entre el ISS y la Universidad de La Salle, identificaron obstáculos en el mismo, para la
generación conjunta de conocimiento y, entre ellos, se destacan los problemas de calidad de la
información, porque los funcionarios del ISS no sabían dónde estaba la información, o tenían la
creencia que la información y los conocimientos no deben ser conocimiento público. Por otra
parte, al interior del ISS, los funcionarios veían al convenio como un mecanismo que podía
desplazarlos laboralmente, por lo que no prestaban colaboración a los alumnos y lo entorpecían;
estos obstáculos, limitaban la adquisición de conocimientos por parte del ISS, entendiéndola
como el “conjunto de actuaciones y procesos a través de los cuales, la empresa, mediante su
personal, logra disponer de conocimientos que han sido generados fuera de ella” (Santiago,
2002, p. 8), para el presente trabajo, en la Universidad.

Se destaca que, quienes sostuvieron que no había obstáculos, fueron los gestores y primeros
coordinadores del convenio, los doctores Alfonso Munévar Umba, director de la Unidad de
Proyectos Especiales de Planeación Corporativa del Instituto de Seguros Sociales y José Zacarías
Mayorga, primer coordinador del convenio de referencia por parte de la Universidad, que
además mantenían excelentes relaciones interpersonales, motivo que permitió que al principio
fluyera el proceso. Esto, fortalece la afirmación de que la confianza, es un factor decisivo a la
hora de pensar en la posibilidad de cooperación entre la universidad y la empresa.

190

Sumado a lo anterior, dos (2) de las ventajas identificadas, fueron la generación conjunta de
conocimiento entre el sector universidad y el sector empresa y, que es un convenio donde de por
medio, está el interés científico, académico, de acompañamiento, de servicio y no el económico.
Además, se identificaron otras ventajas del convenio de referencia, como el poder llevar la
academia a la empresa para obtención de recurso humano con conocimiento actualizado en pos
de la investigación y para realizar una actividad, el costo del conocimiento para la empresa (para
el ISS, el conocimiento obtenido a partir de los estudiantes y profesores que participaron en el
convenio no tuvo ningún costo), la aplicación de conocimientos y técnicas a una organización de
servicios real con las dificultades propias de un sistema complejo como el ISS; por otra parte,
lograr que la Universidad trascendiera, traducido en conseguir que los estudiantes, profesores y
el nombre de la institución educativa se conocieran; en las empresas, conseguir que sus intereses
fueran estrictamente medidos en términos de conocimiento, y adquirir la posibilidad de
generarlo; la interacción entre academia y empresa, el manejo de casos concretos junto a la
complementariedad de los temas, la asesoría que tenían los estudiantes desde la empresa y desde
la universidad, posibilidad de prácticas, pasantías, trabajos de grado. El convenio de referencia
suscrito entre el Instituto de Seguros Sociales y la Universidad de La Salle, enriqueció a las dos
instituciones y a sus actores: A la Universidad de La Salle, al Instituto de Seguros Sociales, a los
alumnos, profesores y trabajadores que participaron en él, y, además, posibilitó la producción y
recopilación de la información más importante para la seguridad social en el país, esto es
conocimiento útil, que fue adoptado, interiorizado y aplicado, en el quehacer de las dos
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instituciones: En la empresa para desarrollar de manera más eficiente su misión empresarial y en
la universidad, para generar más conocimiento a partir del obtenido.

Se concluye, entonces, que el convenio como herramienta funcionaba y apuntó a ser un
mecanismo de relación Universidad - Empresa, para la generación de conocimiento conjunto
entre las dos instituciones implicadas. Hubo problemas, obstáculos, falencias, pero que
respondían más a la falta de valoración, evaluación y planeación del mismo, antes de ser gestado
y, en el factor humano, que poseía la información, lo ejecutaba, lo impulsaba y, no estaba en
disposición de compartir y permitir que el conocimiento tácito que poseían se convirtiera en
explícito, por temor a ser desplazados laboralmente, o por falta de incentivos y compensaciones,
factores que entorpecieron la fluidez del mismo en pos de mayor generación y gestión del
conocimiento.
Como desventajas, se identificaron la falta de control y falta de docentes asesores con tiempos
asignados por la Universidad, falta de seguimiento por parte del profesor asignado, de los temas
y de los avances en cuanto a aspectos puramente técnicos y propio del ISS, falta de promoción
del convenio por parte de las Universidades en pre y postgrado, abandono de lo que se produce y
consecuente falta de continuidad, porque al terminar los trabajos no se pudo ver su resultado
específico, por cuanto el ISS se liquidó, el hecho de que la organización estaba en la etapa final,
prácticamente de disolución, la escisión o separación del negocio de la salud de la Institución y,
sobre este negocio se hicieron trabajos de grado con muy poco beneficio, falta de tiempo del
coordinador del convenio y los profesores que dirigieron los trabajos, para hacer seguimiento a
los proyectos, y lo hicieron pero lo tomaban como castigo, falta de seguimiento de los proyectos
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o trabajos de grado, por parte del ISS (áreas y sus funcionarios), falta de estimulación y
compensación de las dos instituciones a los alumnos, para atraerlos al ISS y, a los profesores y,
coordinadores de las dos instituciones, para hacer seguimiento oportunamente a los proyectos
adelantados, por parte del Seguro y, el que las personas que son pares en la institución empresa
(ISS), no están a la altura de los coordinadores de la universidad o los estudiantes en materia de
conocimiento.

Se evidencia que muchas de las desventajas identificadas en el convenio de referencia,
responden más a factores motivacionales relacionados directamente con falta de incentivos, que
repercuten directamente en la generación conjunta de conocimiento entre la universidad y la
empresa. Por otra parte, otras de las desventajas identificadas, responden a la falta de actividades
de gestión (planeación, organización, dirección y control) eficiente de los activos intangibles
(capital humano, capital estructural y capital relacional, en sus dimensiones de memoria
organizativa, capacidades y cultura organizacional, en relación a los stackeholders y el entorno),
que finalmente generan valor a las organizaciones y les permite ser más competitivas,
convirtiéndose en agentes reales y viables de desarrollo. Se afianza a través de estos resultados,
lo que para las autoras es gestión de conocimiento y, la afirmación hecha por las mismas en el
primer capítulo “Marco Teórico”, en cuanto a que “no sólo es importante producir conocimiento
conjuntamente de manera permanente y dinámica, sino que es imprescindible también,
gestionarlo, de acuerdo a las necesidades reales y propias de un contexto y de acuerdo a los
recursos intangibles y tangibles con los que se dispone. Esto, refuerza la necesidad, de disponer
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de un modelo marco para la celebración de convenios, que sea viable y que facilite la producción
conjunta de conocimiento entre el sector universidad y el sector empresa.

Todas las respuestas de los expertos frente a las necesidades no satisfechas por el convenio de
referencia, como se evidencia en la tabla, tuvieron un porcentaje, cada una de 17%.

Se destaca que en el convenio de la referencia celebrado entre el Instituto de Seguros Sociales
y la Universidad de La Salle, se trabajó a partir de las necesidades del sector empresa,
identificado por las autoras como (demanda de necesidades), motivo por el cual, el convenio era
marco, pero en contraposición, la oferta de la universidad en cuanto a conocimiento, su calidad,
su potencial, es identificada por los expertos, como superior a la demanda de necesidades, factor
que determinó que, en el convenio de referencia se identificara que el nivel académico de
muchos trabajos no fuera el esperado por parte de la universidad, y si lo fuera por parte de la
empresa ISS, ya que las necesidades por parte de la empresa, estaban por debajo de lo que la
universidad podía ofrecer en materia de conocimiento.

El Instituto de Seguros Sociales, sostiene que no todas las necesidades fueron cubiertas,
porque faltó promoción del convenio y sus proyectos en la Universidad, pero, por el lado de la
universidad, se afirma que el nivel de algunos trabajos académicamente no fue el esperado,
porque las necesidades, en muchos casos podían ser cubiertas por técnicos y no por
profesionales. Este factor, muestra la necesidad de bilateralidad en los objetivos de cualquier
mecanismo de cooperación que se quiera establecer entre la universidad y la empresa, factor que
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desencadena relaciones gana - gana, mediante conocimiento que puede ser generado a través del
intercambio de ideas o de personas. Las autoras consideran que este factor, puede ser atacado, si
desde antes de pensar en la posibilidad de establecer un convenio, se diseña un modelo marco de
referencia de valoración, evaluación y viabilidad, para poder celebrar convenios que faciliten la
producción conjunta de conocimiento, entre el sector universidad y el sector empresa en
Colombia.

En la indagación realizada en el sector empresa, representado por Positiva Compañía de
Seguros S.A se analizó el siguiente interrogante ¿Qué necesidades se detectan en materia de
conocimiento en Positiva Compañía de Seguros S. A., que podrían suplirse a través de la
realización de convenios con el sector universidad en Colombia? Positiva Compañía de Seguros
por ser una empresa nueva, producto de una proceso de cesión de activos, pasivos y contratos,
que consolidó el conocimiento y la gestión de dos compañías cada una con su cultura y
particularidades en una sola, presenta una serie de necesidades en materia de conocimiento que
destacan los directivos entrevistados, de los cuales el 75% contaba con un tiempo laborado en la
entidad mayor a 4 años contando el tiempo laborado en las entidades predecesoras de Positiva,
La Previsora Vida y el ISS, y que podrían suplirse con la celebración de convenios con el sector
universidad, entre estas se destaca las necesidades de capacitación para empleados,
investigación, actualización y requerimiento de recurso humano, también se destaca que con la
celebración de convenios con el sector universidad se podrían fortalecer al interior de la
compañía elemento como desarrollo de competencias gerenciales actuales, investigaciones de
mercados y capacitación; en materia de conocimiento podrían suplirse necesidades como
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actualización en legislación, desarrollo e implementación de nuevos productos, fundamentación
en seguros y formulación de indicadores. Al indagar sobre la existencia de directrices al interior
de Positiva para la celebración de convenios con el sector Universidad el 62% afirma que no
existen dichas directrices, mientras que el 38% restante, las relacionan con leyes, decretos,
códigos y normas generales que no contemplan las actividades propias de la entidad; aquí se
refleja la importancia de conocer que cada una de las entidades o partes que intervienen en la
celebración de convenios entre el sector universidad y empresa cuenten con directrices propias y
procedimientos definidos para garantizar que tengan responsables definidos claramente para
cada una de las actividades a realizar en este proceso, como actividades claves de este proceso
los directivos destacan las relacionadas con diagnósticos que permitan identificar cuáles son las
necesidades reales y los trabajos a desarrollar mediante la celebración de convenios, la
asignación de supervisores que faciliten contar con evaluaciones objetivas de los trabajos
realizados, el establecimiento de indicadores para la medición de avance y efectividad de los
trabajos, la presentación de informes periódicos y la comunicación, publicación y gestión de los
resultados obtenidos, como vía para la gestión del conocimiento que sirva para la toma de
decisiones actuales y futuras.

Así mismo, para los directivos entrevistados los tipos de convenios que consideran le
favorecería celebrar al sector empresarial son los específicos y los bilaterales, pues consideran
que los marcos pretenden abarcar muchas áreas temáticas y no se enfocan a una sola necesidad
como si lo pueden hacer los específicos que darían soluciones rápidas a las necesidades que se
pretendan suplir y que permiten puntualizar el alcance y los proyectos a realizar; por otro lado
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consideran más viable la celebración de convenios bilaterales pues a un mayor número de
participantes en la celebración de los convenios, se pierde la responsabilidad, salvo que se pauten
muy bien los compromisos y responsabilidades de cada una de las partes antes de la celebración
del convenio.

Dentro de las diferentes formas de colaboración que se pueden presentar en la relación
universidad – empresa, los directivos de Positiva Compañía de Seguros dan mayor importancia
al intercambio de ideas factor que es el más relevante para la generación conjunta de
conocimiento, en segundo lugar está el intercambio de personas una posible forma de
colaboración según el autor Camacho (2002) en su libro citado en este trabajo Incubadoras de
empresas de base tecnológica, ya que son ellas quienes pueden ejecutar las actividades y
proyectos que generan el conocimiento y, son las poseedoras del mismo. Dentro de los
obstáculos que se indagaron que pueden dificultar la generación conjunta de conocimiento se
destaca la fuga de información hacia la competencia, esto debido al temor que tienen las
compañías por realizar proyectos conjuntos con otras entidades ya que al realizar un proyecto en
forma individual disminuye el riesgo de fuga de información hacia la competencia y esto a su
vez retraza el proceso creativo e investigativo de las compañías por lo anterior se resalta la
importancia de trabajar en el diseño de estrategias que minimicen la posibilidad que este hecho
ocurra en la relación universidad empresa bajo la modalidad de convenios.

Se concluye además, que en Positiva Compañía de Seguros S.A., se identifican diferentes
necesidades por parte de los encuestados, dependiendo del área donde trabajan y, que
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consideran, podrían suplirse a través de la celebración de convenios. Pero, las necesidades
identificadas, son heterogéneas, razón que fortalece el objetivo central de este trabajo, de diseñar
un modelo marco antes de celebrar cualquier tipo de convenio entre el sector universidad y el
sector empresa, como modalidad de cooperación entre estas dos instituciones, porque, dicho
modelo, permitiría valorar, evaluar y viabilizar la celebración de convenios oportunos y
sostenibles, que fortalezcan la modalidad de cooperación empresa – universidad, identificado en
el marco teórico por Sebastián (2000) como “participación conjunta de universidad y empresa,
en proyectos de cooperación para el desarrollo” (p.11), donde la cooperación bilateral y
multilateral, ofrece un nicho de oportunidades para participar como agentes de cooperación en la
ejecución de proyectos, trayendo como consecuencia la apertura a la colaboración
interinstitucional, la ampliación del espacio de proyección de las universidades y empresas, la
obtención de recursos y la contribución a la producción de impactos sociales y económicos
positivos, para el desarrollo.

Se ratifican las afirmaciones realizadas en el marco teórico del presente trabajo, que sostienen
que dentro de las modalidades de la cooperación empresa – universidad, según Sebastián (2000)
“existen diferentes niveles de intensidad en la interacción entre universidades y empresas,
condicionados por variadas motivaciones, intereses, recursos y capacidades” (p.6). Se destacan la
obtención de conocimientos prácticos y la incorporación de nuevas informaciones en los
procesos de docencia e investigación por parte de las universidades y, el acceso a recursos
humanos cualificados, la resolución de problemas técnicos, la reducción de costos por parte de
las empresas.
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La importancia de la celebración de convenios radica en las nuevas exigencias de
mejoramiento continuo de las organizaciones y, de la necesidad de contar con un mecanismo
para desarrollar conocimiento de manera conjunta con instituciones académicas que buscan la
generación del mismo para desarrollar competencias en sus estudiantes enriqueciendo su
formación profesional y promoviendo la

creación de conocimiento que aporte valor a las

empresas e impulsen el desarrollo y crecimiento económico. Sin embargo, algunas empresas no
poseen los recursos para generarlos por sí mismas razón que las induce a apoyarse en la
academia a través de los convenios; pero surge un problema en la relación universidad empresa
como lo afirma Fournier (2006) “radica fundamentalmente en que la universidad y la empresa se
piensan de manera diferente, dificultando las relaciones entre ambas. Sin embargo, ante las
actuales complejidades en los procesos de generación de conocimientos, universidad – empresa
se deben complementar en una simbiosis que potencie las capacidades individuales de cada una,”
(p.16) dentro de la actual sociedad del conocimiento.

Finalmente, como afirman Camacho y Pradilla (2002) en el primer capítulo, “los procesos de
innovación y generación de conocimientos demandan recursos y habilidades que difícilmente
pueden ser poseídos o estar concentrados en una sola organización o empresa” (p.101), razón por
la cual los convenios aparecen como una modalidad en la relación universidad – empresa, ha ser
aprovechada eficientemente, ya que la universidad tiene un potencial de generar y manejar el
conocimiento, base indispensable del que hacer empresarial actual, para suplir la necesidad de
aumentar la competitividad nacional y, regional.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se debe propender porque las relaciones interinstitucionales y en especial la relación
Universidad - Empresa tenga como producto final, la generación conjunta de conocimiento, ya
que nos encontramos frente al nuevo paradigma de la sociedad del conocimiento, donde el
conocimiento generado y gestionado eficientemente, se constituye como ventaja competitiva,
que puede llegar a posibilitar la sostenibilidad de las instituciones Empresa y Universidad.

Para ello, uno de los instrumentos más utilizados como forma de colaboración entre la
universidad y la empresa, en el contexto colombiano, es el convenio. Pero, como se evidenció en
los dos (2) capítulos predecesores, se recomienda que antes de pensar en la posibilidad de
celebrar un convenio, se diseñe un modelo marco propio, para la celebración de los mismos, que
permita valorar, evaluar y viabilizar la celebración de convenios que facilite la producción
conjunta de conocimiento entre el sector universidad y el sector empresa en Colombia.

Teniendo en cuenta los puntos de vista de los dos sectores, universidad representado por La
Universidad de La Salle y el sector empresarial de Colombia representado por los puntos de vista
de los directivos de Positiva Compañía de Seguros S. A. y, la experiencia del convenio
predecesor que motivó esta investigación, el convenio interadministrativo celebrado entre La
Universidad de La Salle y el Instituto de Seguros Sociales, se proponen las siguientes actividades
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y elementos, para diseñar un modelo marco de valoración, evaluación y viabilidad para la
celebración de convenios interinstitucionales entre Positiva Compañía de Seguros S.A., como
referencia del sector empresa y la Universidad de La Salle en representación del sector
Universidad en Colombia, para la generación conjunta de conocimiento, el cual abarca los
aspectos que se han destacado en el transcurso del desarrollo de la presente investigación y que
servirá como modelo no sólo para las dos entidades que han servido de referencia, sino para los
dos sectores , teniendo en cuenta sus necesidades propias, a la hora de decidirse por esta
modalidad de cooperación.

En primer lugar se presenta el marco en el cual se genera la relación Universidad – Empresa,
el cual hace parte del Modelo de la Triple Hélice, que enmarca los sectores gobierno, universidad
y empresa, pero para el caso práctico de la presente investigación, dicho marco se referirá
concretamente a la relación Universidad - Empresa que da como resultado, la modalidad de
cooperación bajo la figura de convenios que se enmarcan dentro de la tipología citada por
Sebastián (2000) de “instrumentos de formalización de la colaboración entre la universidad y la
empresa y reflejan los compromisos con relación a actividades conjuntas” (p. 12) y las
necesidades de las partes. Véase figura 31.
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Figura 31. Modelo de la triple Hélice.

MODELO DE LA TRIPLE ÉLICE
COMITES UNIVERSIDAD
- EMPRESA

UNIVERSIDAD
DE LA
SALLE

LEYES, DECRETOS

RELACIÓN
UNVERSIDAD EMPRESA

POSITIVA
COMPAÑÍA DE
SEGUROS S.A..

MODALIDADES DE COOPERACIÓN

CONVENIOS

Fuente: Etzkowitz y Loet. (1997).

A través de los convenios como modalidad de cooperación en la relación universidad
empresa, se busca facilitar y optimizar la producción conjunta de conocimiento mediante un
modelo de valoración, evaluación y viabilidad de los mismos, los cuales constituyen un ciclo ya
que el desarrollo de cada una de estas variables se retroalimenta entre sí. Véase figura 32.
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Figura 32. Retroalimentación de las variables de valoración, evaluación y viabilidad.

VALORACIÓN

EVALUACIÓN

CONVENIOS

VIABILIDAD

GENERACIÓN CONJUNTA DE
CONOCIMIENTO

Fuente: Las autoras

La valoración, evaluación y viabilidad, son variables de tipo cualitativo, sobre las que las
autoras decidieron trabajar el modelo propuesto, dado su perfil profesional, con base en el
proceso administrativo desde su concepción sistémica, (modelo sistémico), ya que la gestión del
conocimiento es dinámica y sistémica, para diseñar el modelo marco para la celebración de
convenios que facilite la generación conjunta de conocimiento, entre el sector Universidad y
Positiva Compañía de Seguros S. A., como referencia del sector Empresa en Colombia.
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5.1 MODELO MARCO DE VALORACIÓN, EVALUACIÓN Y VIABILIDAD PARA LA
CELEBRACIÓN DE CONVENIOS QUE FACILITE Y OPTIMICE LA PRODUCCIÓN
CONJUNTA DE CONOCIMIENTO ENTRE EL SECTOR UNIVERSIDAD Y POSITIVA
COMPAÑÍA DE SEGUROS COMO REFERENCIA DEL SECTOR EMPRESA EN COLOMBIA

A continuación, y como resultado de la investigación, se propone el Modelo marco de
valoración, evaluación y viabilidad para la celebración de convenios que facilite la producción
conjunta de conocimiento entre el sector Universidad y Positiva Compañía de Seguros, como
referencia del sector empresa en Colombia.

El modelo surge como respuesta a la necesidad de sentar las bases, para poder llegar a la
celebración de convenios viables y generadores de conocimiento, entre las dos instituciones
Universidad y Empresa. Para su diseño, se tomaron elementos identificados por las autoras
como críticos, a partir de la información proporcionada por los expertos sobre la materia y,
discutida por las autoras, consignada en los capítulos dos (2) y tres (3), del presente documento,
dentro del marco del capítulo uno (1) del mismo.

Para la operativización de este modelo se proponen las siguientes actividades para cada una
de sus etapas, de acuerdo a las indagaciones antes presentadas en la posición de los directivos de
Positiva Compañía de Seguros en representación del sector empresa y la ORI de la Universidad
de La Salle en representación del sector Universidad y, teniendo en cuenta la experiencia de la
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ejecución y resultados del convenio predecesor de la Universidad de La Salle y el ISS. Véase
figura 33.

Figura 33. Modelo marco de valoración, evaluación y viabilidad para la celebración y gestión de
convenios que facilite la producción conjunta de conocimiento entre el sector Universidad y Positiva
Compañía de Seguros como referencia del sector empresa en Colombia.

RELACIÓN
UNIVERSIDAD EMPRESA

UNIVERSIDAD DE LA
SALLE

POSITIVA COMPAÑÍA
DE SEGUROS

Líneas de
investigación

Plan
estratégico

Levantamiento de la
demanda de
necesidades
empresariales

Planeación

CONFIANZA

Levantamiento de la
oferta universitaria de
servicios

COOPERACIÓN

Selección: modalidad de convenio y forma de colaboración

VALORACIÓN

Regulación: Normas y procedimientos internos de la universidad y la empresa
para la celebración de convenios.

Oficialización

Revisión de documentos requeridos y requisitos legales
Minuta: cláusulas, manejo de propiedad intelectual, supervisión, confidencialidad y
propiedad de la información, recursos.
APROBACIÓN

EJECUCIÓN
EVALUACIÓN

Control de gestión: Seguimiento
a cronograma, medición de
indicadores

Resultados

Publicaciones
Patentes

VIABILIDAD

Comunicación

Derechos reservados
Registro de resultados
Memorias

Aprendizaje

GENERACIÓN CONJUNTA
DE CONOCIMIENTO

Aplicación del
conocimiento
Uso de la
información

GESTIÓ
GESTIÓN DEL
CONOCIMIENTO
EN LA RELACIÓ
RELACIÓN
UNIVERSIDADUNIVERSIDADEMPRESA

Fuente: Las autoras

La selección de las variables cualitativas, responde a la valoración, (representa el antes, la
planeación, la organización); la evaluación (representa el durante, que implica la ejecución y el
control) y viabilidad (que representa el después, la retroalimentación), y son consideradas
críticas para poder llegar a proponer cualquier convenio viable que genere conocimiento, para las
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dos (2) instituciones implicadas. A continuación, describimos el modelo, a partir del desglose de
las variables que lo componen:
5.1.1 Variable valoración. El modelo inicia con el desarrollo de la primera variable cualitativa
que es valoración; esta parte de la alineación de la relación Universidad – Empresa; por su parte,
la Universidad debe verificar que el objeto del posible convenio a celebrar, esté acorde con sus
líneas de investigación, que deben estar previamente definidas. La empresa, por su parte, debe
verificar que su planeación estratégica (misión, visión, objetivos a nivel estratégico, táctico y
operativo, estrategias, tácticas), esté acorde con el objeto del posible convenio a suscribir., Así
mismo, las líneas de investigación de la universidad, deben comulgar con la planeación
estratégica de la empresa. Así, se da el primer paso, para posibilitar una relación formalizada a
través de un convenio entre una universidad y una empresa. Aunado a esto, debe existir en esta
relación vínculos de confianza que generen la cooperación entre los sectores. Dichos vínculos de
confianza, se desarrollan a partir de la cultura organizacional, valores, el know-how (saber
hacer), el good will (buen nombre), de las instituciones y, sobre todo de la voluntad de las partes
hacia la cooperación.

El primer elemento de esta variable cualitativa es la Planeación, en la cual se debe realizar por
parte de la universidad el levantamiento de las necesidades empresariales, para enfocar sus
esfuerzos a la satisfacción de estas y, por parte de la empresa el levantamiento de la oferta
universitaria de servicios para realizar un análisis técnico del convenio y con él, realizar la
selección de la modalidad de convenio que más se ajuste a las necesidades comunes y la forma
de colaboración a desarrollar.
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El segundo elemento de la variable cualitativa valoración, es la oficialización, donde se hace
un análisis legal de las normas, los procedimientos internos de cada entidad, para la celebración
de convenios; se verifica que se cumpla con todos los documentos requeridos y los requisitos
legales, y se elabora la minuta del convenio en donde se formalizan todos los deberes, derechos y
compromisos de cada una de las partes, así como las cláusulas de manejo de la propiedad
intelectual, se asigna la supervisión del convenio, se establecen los recursos disponibles para la
ejecución del convenio y se pacta una cláusula de confidencialidad y propiedad de la
información.
Cumplida esta primera etapa se aprueba y se inicia la ejecución del convenio.

5.1.2 Variable evaluación. La segunda variable cualitativa es la evaluación, que se desarrolla a
través del control de la gestión adelantada durante la ejecución del convenio. Se implementa,
mediante el seguimiento a los cronogramas establecidos y la medición de la gestión del
convenio, a través de indicadores; esta evaluación, genera unos resultados que son los que
determinarán la viabilidad o no del convenio, circunscrita a la generación conjunta de
conocimiento y, que retroalimentarán el modelo. En este punto, hay una toma de decisiones con
base en los resultados del convenio. En el caso en que el resultado sea que si se generó
conocimiento, se desarrolla una tercera etapa que es la VIABILIDAD. En el caso que no se haya
generado conocimiento conjunto, se determina que ese convenio en particular, no es viable y se
vuelve al primer elemento de Planeación, que hace parte de la variable valoración.
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5.1.3 Variable viabilidad. Esta etapa aplica sólo a los convenios que han generado conocimiento
conjunto. Se focaliza a gestionar el nuevo conocimiento, mediante su comunicación, volviéndolo
así de tácito a explícito y creando una espiral de conocimiento; en este proceso las instituciones
aprenden mediante la aplicación del conocimiento y el uso de la información. La fase de gestión
del conocimiento en la relación Universidad – Empresa, es lo que finalmente busca la aplicación
de este modelo. Si se gestiona correctamente el conocimiento producido, mediante los elementos
uso de la información, aplicación del conocimiento, se desencadena un aprendizaje al interior de
la organización (organizaciones que aprenden y redes de aprendizaje), a partir del conocimiento
producido, lo que generará más conocimiento nuevo. Para ello, se debe comunicar el
conocimiento producido, interiorizado, aprendido y explicitado a través de publicaciones,
memorias, manuales, libros, guías, registro de resultados de la aplicación del conocimiento y
tenerse en cuenta aspectos como patentes y propiedad intelectual. De esta manera, el
conocimiento mismo está viabilizando la celebración de nuevos convenios y, vuelve a empezar
el ciclo, con el conocimiento y lo aprendido, como insumo del modelo, para celebrar nuevos
convenios.

El modelo responde al objetivo general planteado, evalúa la generación conjunta de
conocimiento y, propone que el conocimiento generado se vuelva explícito, constituyéndose en
un valor agregado para el modelo en si mismo, que es un sistema abierto y dinámico,
convirtiéndose en un plus para cada una de las instituciones que lo utilicen, en la cooperación
entre la Universidad y la Empresa.
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Es un modelo incluyente, que explota la relación universidad – empresa, fortaleciendo los
convenios como mecanismo y/o modalidad de cooperación entre la Universidad y la Empresa,
para la generación conjunta de conocimiento y, como mecanismos de desarrollo incluyentes,
propiciando una relación sinérgica entre la Universidad y la Empresa, logrando la producción y
gestión del conocimiento, los cuales activarán, como lo afirman Cardona y Rendón (2009) “el
desarrollo de territorios, se generará riqueza, se posibilitarán mejores condiciones de vida, se
desarrollará capital social, que repercutirán en el desarrollo del país” (p. 72). Para ello, la
cooperación y el diseño de modelos que faciliten y optimicen la producción conjunta de
conocimiento entre las instituciones, son la clave.
El modelo en sí mismo, es un sistema abierto y dinámico, como el conocimiento mismo, que se
pretende generar y gestionar.

Para que se den innovaciones es necesaria la creatividad, bajo este contexto, el modelo se
constituye, como una innovación, para facilitar la ejecución de convenios, como un mecanismo
innovador, para la generación de conocimiento y generar capital estructural dentro de las
organizaciones. Se sitúa dentro del capital relacional, como una innovación organizacional ya
que es un nuevo método organizacional para posibilitar las relaciones externas.

Para dinamizar aún más el presente modelo y gestionar eficientemente el conocimiento
generado, se recomienda el uso de plataformas colaborativas basadas en los servicios de la web
2.0 (web social), ya que las redes sociales facilitan enormemente la comunicación y, brindan un
espacio único

donde es más sencillo establecer contacto entre los clientes internos de la
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organización, alimentando con información y conocimiento el modelo y, posibilitando la
creación de grupos de trabajo dentro de estas redes sociales, asociados a los elementos de las
diferentes variables del modelo. De este modo se pueden crear grupos de aprendizaje, donde
fluya, crezca y se explicite el conocimiento, permitiendo colocar allí la documentación que
necesitan, enlaces, mantener un intercambio de opiniones, ideas, crear grupos interdisciplinarios
cuando así lo requiera el modelo, o creados para desarrollar tareas específicas asociadas a cada
elemento del modelo, o se pueden añadir elementos externos mediante documentos o enlaces,
presentándose como una plataforma base sobre la que ir añadiendo todos los recursos que utiliza
el modelo.

Finalmente, se recalca que los instrumentos uno (1) y tres (3) diseñados y utilizados en el
capítulo dos (2) del presente estudio, son parte del modelo mismo, y se pueden aplicar a cada
empresa y universidad particular, para identificar los elementos, factores, procesos, recursos,
necesidades y actividades para poder tener los insumos para aplicar el modelo, en un contexto
específico y, poder adelantar así, convenios que faciliten y optimicen la generación conjunta de
conocimiento.
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6. FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN O FUTUROS TRABAJOS DE
INVESTIGACIÓN QUE DEN CONTINUIDAD O QUE APORTEN AL
DESARROLLO DE ESTE TRABAJO DE GRADO

Se proponen los siguientes trabajos de investigación, que darían continuidad o que aportarían al
desarrollo de este trabajo de grado:

Determinación del impacto en la competitividad institucional de la universidad y la empresa,
del modelo marco de valoración, evaluación y viabilidad para la celebración y gestión de
convenios que facilite y optimice la producción conjunta de conocimiento entre el sector
universidad y el sector empresa en Colombia.

Implementación del modelo marco de valoración, evaluación y viabilidad para la celebración y
gestión de convenios que facilite y optimice la producción conjunta de conocimiento entre el
sector Universidad y sector empresa en Colombia. Dado que se diseñó un modelo marco de
valoración, evaluación y viabilidad para la celebración y gestión de convenios que facilite y
optimice la producción conjunta de conocimiento entre el sector universidad y sector empresa en
Colombia, sería interesante que se implementara, en otras universidades y empresas, partiendo
de la aplicación de los instrumentos uno (1) y tres (3), diseñados y propuestos dentro del modelo
propuesto. Aunado a lo anterior, sería interesante su implementación en pequeñas y medianas
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empresas colombianas, logrando así, que suscriban convenios para la generación de
conocimiento conjunto, con el sector universidad en Colombia.
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7. LECTURAS FUTURAS RECOMENDADAS

A continuación se sugiere al lector la lectura de los siguientes contenidos para complementar o,
profundizar el tema:

Almario F. (Febrero, 2008). Relaciones Universidad – Empresa – Estado:

Experiencias

y visiones desde la Universidad y el Estado. Facultad de Ciencias Pontificia Universidad
Javeriana. Guerrero, Rincón, A. A. (Compilador) (Marzo, 2009). Universidad empresa estado.
Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de economía. Grupo de Investigación sobre Desarrollo
Regional y Ordenamiento Territorial. Universidad Industrial de Santander. Colombia. ISBN 978958-8504-09-4, pp. 29 – 51.

Arroyave, Posada, C. E. (Marzo, 2009). La empresa y la Universidad en la sociedad del
conocimiento. Guerrero, Rincón, A. A. (Compilador). Universidad empresa estado. Facultad de
Ciencias Humanas. Escuela de economía. Grupo de Investigación sobre Desarrollo Regional y
Ordenamiento Territorial. Universidad Industrial de Santander. Colombia. ISBN 978-958-850409-4, pp. 53 – 70.

Blanco, C. (Marzo, 2009). Experiencias de investigación en contextos internacionales - el
caso de las redes en los parques tecnológicos del país Vasco (España). Guerrero, Rincón, A. A.
(Compilador). Universidad empresa estado. Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de
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8. GLOSARIO

ACTIVOS INTANGIBLES: son una serie de recursos que pertenecen a la organización, pero
que no están valorados desde un punto de vista contable. También son activos intangibles las
capacidades que se generan en la organización cuando los recursos empiezan a trabajar en grupo,
mucha gente en lugar de capacidades habla de procesos, o rutinas organizativas. En definitiva un
activo intangible es todo aquello que una organización utiliza para crear valor, pero que no
contabiliza.

ADQUISICIÓN DE CONOCIMIENTOS: conjunto de actuaciones y procesos a través de los
cuales, la empresa, mediante su personal, logra disponer de conocimientos que han sido
generados fuera de ella.

CAPITAL INTELECTUAL: es el conocimiento intelectual dentro de una organización o
empresa, la información intangible (que no es visible, y por tanto, no está recogida en ninguna
parte) que posee y que puede producir valor. Entre sus variadas clasificaciones, una de las más
comunes es la diferenciación de tres grandes bloques: Capital humano, capital estructural y
capital relacional. El capital intelectual se ha trasladado a diferentes ámbitos: al social, a la
empresa, e incluso al académico.
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CONOCIMIENTO: es un conjunto de datos sobre hechos, verdades o de información
almacenada a través de la experiencia o del aprendizaje (a posteriori), o a través de introspección
(a priori). El conocimiento es una apreciación de la posesión de múltiples datos interrelacionados
que por sí solos poseen menor valor cualitativo. Significa, en definitiva, la posesión consciente
de un modelo de la realidad en el alma. Es un conjunto formado por información, reglas,
interpretaciones y conexiones, ubicadas dentro de un contexto y una experiencia, adquirido por
una organización, bien de una forma individual o institucional. El conocimiento sólo reside en un
conocedor, una persona específica que lo interioriza racional o irracionalmente. Facultad que
permite entender e interpretar la realidad y los mecanismos que rigen su comportamiento. Su
posesión permite la capacidad de decidir y actuar correctamente, incluso en situaciones no
previstas.

CONOCIMIENTO TÁCITO: el conocimiento tácito consiste comúnmente de hábitos y aspectos
culturales que difícilmente reconocemos en nosotros mismos. En el campo de la gestión del
conocimiento se hace referencia al conocimiento que únicamente la persona conoce y que es
difícil explicar a otra persona. Conocimiento muy personal que resulta muy difícil de expresar
formalmente y, por lo tanto, es difícil comunicarlo a los demás.

CONOCIMIENTO EXPLÍCITO: conocimiento transmisible a otra persona que se caracteriza
por ser formal y sistemático. Por esta razón puede ser fácilmente comunicado y compartido.

218

CONVENIO: es ponerse de acuerdo con alguien al respecto de algo. Para lograr objetivos
comunes. Acuerdo libre y voluntario de dos o más personas naturales o jurídicas para crear,
modificar o dar por terminados derechos y obligaciones entre las partes.

COOPERACIÓN: acción de colaboración en conjunto con respecto a un fin común. Institución
duradera de relaciones privilegiadas entre empresas. La cooperación puede tener un carácter
temporal, indefinido, o bien establecerse de tal forma que sólo sea para la consecución de unos
fines concretos y definidos, y alcanzando ese fin desaparece tal cooperación.

CT + I: Ciencia, Tecnología e Innovación.

DIFUSIÓN DEL CONOCIMIENTO: resultados de procesos y actuaciones, a través de los
cuales, determinados conocimientos son asimilados por extensos colectivos dentro de una
organización. También se interpreta como el resultado de actuaciones que dan lugar a que un
gran número de las personas que forman parte de una organización estén al corriente de los
conocimientos disponibles dentro de esta.

GENERACIÓN DE CONOCIMIENTOS: actuaciones que conducen a la creación de
conocimientos por parte de quienes participan en el proceso de generación. Las actividades de I
+ D constituyen el principal mecanismo de generación de conocimientos.
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GENERACIÓN

NO

PROGRAMADA

DE

CONOCIMIENTO:

creación

de

nuevos

conocimientos que resulta de la identificación de posibles mejoras y de nuevas ideas que surgen
como resultado del desarrollo de las actividades empresariales, sin que exista una decisión
previa de descubrir dichos conocimientos, ni que se planifiquen actuaciones expresamente
orientadas a conseguirlos.

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO: conjunto de procedimientos, actividades y procesos
destinados a utilizar eficientemente el conocimiento, con vistas a optimizar los objetivos de una
organización.

ISS: Instituto de Seguros Sociales.

I & D: Investigación y Desarrollo

IMPORTACIÓN DE CONOCIMIENTO: conjunto de mecanismos y actuaciones, a través de los
cuales la empresa utiliza, para soporte de su actividad, conocimientos externos que posee el
personal propio. En el caso de conocimiento incorporado el producto actúa como soporte o
vehículo transmisor del conocimiento que se ha empleado para su producción, confiriéndole unas
determinadas funcionalidades.
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INTEGRACIÓN DE CONOCIMIENTOS: se produce cuando para el desarrollo de una tarea, el
conocimiento de unos agentes debe ser agregado de otros, de forma tal que lo que realiza cada
uno está lo suficientemente diferenciado de lo que realizan los restantes.

ORGANIZACIÓN DE APRENDIZAJE: organizaciones donde la aptitud de los recursos
humanos crece continuamente para alcanzar los resultados que desea, donde se cultivan patrones
de pensamiento nuevo y expansivo, donde la aspiración colectiva queda en libertad y el personal
continuamente aprende a aprender en conjunto.

SPIN-OFF: Son empresas que se crean en el seno de otra empresa o entidad ya existente, y,
normalmente, como iniciativa de algún empleado de la misma.

STACKHOLDERS: cualquier grupo o individuo que puede ser afectado por los objetivos de la
empresa.

UNISALLE: Universidad de La Salle.
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Anexo 11. Carta de consentimiento de la empresa Positiva Compañía de Seguros S.A

Anexo 12. Desarrollo de ítems
CUESTIONARIO 1

VARIABLE
Elementos y
características de los
tipos de convenios
utilizados en la
relación universidad Empresa

DEFINICIÓN
OPERACIONAL
Descripción de los
diferentes tipos de
convenios utilizados en
la relación Universidad Empresa

INDICADORES
Tipos de
convenios
descritos

DIMENSIONES

Operatividad de
los convenios

ÍTEM
CÓDIGO
Pregunta N°1. ¿Qué tipos de
vinculación o colaboración
que usted conozca existen o
pueden existir entre la
Universidad y la empresa?.
Explique cada uno de ellos.
Pregunta N°2. ¿Qué son
convenios, qué buscan,
cuáles son sus elementos y
características?
Pregunta N°3. ¿A qué
obedece la propuesta,
realización y ejecución de un
convenio)?
Pregunta N°4. Cuáles son los
requisitos para establecer un
convenio, para la gestión y
producción conjunta de
conocimiento? Y Qué partes
o elementos debe contener
un convenio?
Pregunta N° 5. ¿Existe algún
protocolo o guía
metodológica que se siga
para llegar a la propuesta y
celebración de un convenio?
En qué consiste, cuáles son
sus pasos y que ítems
contempla?
Pregunta N° 6. ¿Cuál es el
área o áreas encargada (s)
de la propuesta, estudio,
elaboración, y aprobación de
los convenios y ciñéndose a
qué (políticas, directrices,
lineamientos, planes,
programas).

Operatividad de
los convenios

Pregunta N° 7. ¿Enumere los
aspectos y recursos a tener
en cuenta a la hora de
establecer la necesidad de
celebrar un convenio de
Cooperación Universidad
Empresa.

Descripción de
los tipos de
convenios

Operatividad de
los convenios

Operatividad de
los convenios

Operatividad de
los convenios

Continuación cuestionario 1

VARIABLE
Elementos y
características de los
tipos de convenios
utilizados en la
relación universidad Empresa

DEFINICIÓN
OPERACIONAL
Descripción de los
diferentes tipos de
convenios utilizados en
la relación Universidad Empresa

INDICADORES
Tipos de
convenios
descritos

DIMENSIONES

ÍTEM

Operatividad de
los convenios

Pregunta N° 8. ¿Cuál es la
normatividad que rige o se
tiene en cuenta a la hora de
evaluar la celebración de un
convenio y su cumplimiento o
elaboración?

Operatividad de
los convenios

Pregunta N° 9. ¿Qué vacíos
se han detectado a nivel de
políticas, pautas, formatos,
cláusulas, para la celebración
de convenios? Con base en
ellos, que propondría usted?

Operatividad de
los convenios

Pregunta N°10. ¿Cuál es el
proceso de seguimiento y
control de los convenios. A
cargo de quién o qué áreas?
Pregunta N°11. ¿Como se
realiza la evaluación de la
efectividad de los convenios y
si se harán efectivas las
prorrogas y renovaciones, si
las hay?

Operatividad de
los convenios

Pregunta N°12. ¿Como se
pautan los derechos de autor
en los trabajos que se
realicen durante la ejecución
de un convenio?

Operatividad de
los convenios

Pregunta N° 13. ¿Existen
causales para dar por
terminado los convenios.
Cuáles son?

Operatividad de
los convenios

Pregunta N°14. ¿Considera
usted que son factores
determinantes para la
propuesta y celebración de
convenios:
Califíquelos de uno a cinco,
donde 1 es el menos
determinante y 5 el más
determinante

Operatividad de
los convenios

CÓDIGO

Continuación cuestionario 1

VARIABLE
Elementos y
características de los
tipos de convenios
utilizados en la
relación universidad Empresa

DEFINICIÓN
OPERACIONAL
Descripción de los
diferentes tipos de
convenios utilizados en
la relación Universidad
- Empresa

INDICADORES
Tipos de
convenios
descritos

DIMENSIONES

Operatividad de
los convenios
Brechas en
relación
universidad
empresa

ÍTEM
Pregunta N°15. ¿Existen
políticas, directrices, pautas o
procesos de mejoramiento
continuo de los convenios en
función de la generación
conjunta de conocimiento o en
función de otro factor? (Cuáles
y por qué).

Pregunta N°16. ¿Que
la beneficios si los hay, existen
para la empresa y para la
Universidad en la celebración
de convenios?

Brechas en
relación
universidad
empresa

Pregunta N° 17. ¿Qué
amenazas y oportunidades si
la los hay, pueden existir para la
realización, celebración,
ejecución seguimiento y
evaluación de los convenios?
Pregunta N° 18. ¿Qué
debilidades y fortalezas, si los
la hay pueden afectar la
celebración, ejecución,
seguimiento y evaluación de
los convenios?

Brechas en
relación
universidad
empresa
Brechas en
relación
universidad
empresa

la Pregunta N° 19. Dada su
experiencia, ¿qué tipo de
convenios le interesan más al
sector empresa?
la Pregunta N°20. Dada su
experiencia ¿qué tipo de
convenios le interesan más al
sector universidad?

Brechas en
relación
universidad
empresa

la Pregunta N°21. Dada su
experiencia ¿qué tipo de
convenio le favorece más al
sector empresa?

Brechas en
relación
universidad
empresa

la Pregunta N°22. Dada su
experiencia ¿qué tipo de
convenio le favorece más al
sector universidad?

Brechas en
relación
universidad
empresa

Pregunta N°23. En su opinión
¿qué tipo de convenio es el
la que más favorece la
generación conjunta de
conocimiento entre universidad
y empresa? Por qué.

Brechas en
relación
universidad
empresa

CÓDIGO

Cuestionario 2

VARIABLE
Desarrollo del
convenio de
referencia (entre
la Universidad de
La Salle y el
Instituto de
Seguros Sociales

DEFINICIÓN
OPERACIONAL
Descripción del
convenio de referencia
suscrito entre la
Universidad de La Salle
y el Instituto de
Seguros Sociales

INDICADORES
Características y
experiencias descritas
del convenio de
referencia suscrito entre
la Universidad de La
Salle y el Instituto de
Seguros Sociales

DIMENSIONES
ÍTEMS
Descripción
general del
1. ¿Qué características y
convenio de
elementos poseía el
referencia
convenio ISS - Unisalle?
2. ¿Qué ventajas si las
hay, puede usted señalar
Experiencias
en el convenio Unisalle –
positivas del
ISS? (que puedan influir
convenio de
en la generación conjunta
referencia
de conocimiento)
3. ¿Qué desventajas si las
hay, puede señalar en el
Experiencias
convenio Unisalle – ISS?
negativas del
(que puedan influir en la
convenio de
generación conjunta de
referencia
conocimiento)

Experiencias
negativas del
convenio de
referencia

Experiencias
negativas del
convenio de
referencia

Experiencias
negativas del
convenio de
referencia

Experiencias
positivas del
convenio de
referencia
Descripción
general del
convenio de
referencia

4. ¿Qué falencias si las
hay, pudo usted apreciar
o determinar en el
convenio Unisalle – ISS?
(que pudieran influir en la
generación conjunta de
conocimiento)
5. ¿Tuvo el convenio ISS Unisalle algún (algunos)
obstáculo (s)? ¿Cuál(es)?
Descríbalo(s). (que
pudieran influir en la
generación conjunta de
conocimiento)
6. ¿Qué necesidades no
fueron satisfechas por el
convenio interinstitucional
establecido entre la
Universidad de La Salle y
el ISS?
7. ¿Qué necesidades
pudo suplir el convenio
interinstitucional
establecido entre la
Universidad de La Salle y
el ISS?
8. ¿Qué factor o factores
impulsaron la celebración
del convenio ISS
Unisalle?

CÓDIGO

Continuación cuestionario 2

DEFINICIÓN
VARIABLE
OPERACIONAL
INDICADORES
DIMENSIONES
ÍTEMS
Desarrollo del
Descripción del
Características y
9. ¿Qué aspectos se
convenio de
convenio de
experiencias
estudiaron y se tuvieron
referencia
referencia suscrito
descritas del
en
cuenta
para
la
(entre la
entre la Universidad
convenio de
celebración del convenio
Universidad de de La Salle y el
referencia suscrito
entre la Universidad de La
La Salle y el Instituto de Seguros entre la Universidad
Salle y el ISS? ¿Existieron
Instituto de
Sociales
de La Salle y el
estudios internos a la
Seguros
Instituto de Seguros
empresa o universidad
Sociales
Sociales
Descripción
que
identificaran
las
general
del necesidades en las cuales
convenio
de se debía enfocar el
referencia
convenio?
10. ¿Existió un protocolo,
guía
metodológica,
documento o parámetro
que funcionara como un
documento de referencia
a ser consultado al
momento de estudiar la
posibilidad de firmar el
Descripción
convenio
entre
la
general
del Universidad de La Salle y
convenio
de el Instituto de Seguros
referencia
Sociales?
11. ¿Cuál fue el protocolo
(pasos,
requerimientos,
políticas, directrices) que
Descripción
se tuvieron en cuenta,
general
del para la celebración del
convenio
de convenio ISS Universidad
referencia
de La Salle?
12. ¿Qué aspectos de
viabilidad
técnica
y
jurídica se tuvieron en
Descripción
cuenta y se consultaron al
general
del momento de estudiar la
convenio
de posibilidad de firmar dicho
referencia
convenio?

CÓDIGO

Continuación cuestionario 2

VARIABLE
Desarrollo del
convenio de
referencia
(entre la
Universidad de
La Salle y el
Instituto de
Seguros
Sociales

DEFINICIÓN
OPERACIONAL
Descripción del
convenio de
referencia suscrito
entre la
Universidad de La
Salle y el Instituto
de Seguros
Sociales

INDICADORES
Características y
experiencias
descritas del
convenio de
referencia suscrito
entre la Universidad
de La Salle y el
Instituto de Seguros
Sociales

DIMENSIONES

Recomendaciones
según la
experiencia del
convenio de
referencia

Recomendaciones
según la
experiencia del
convenio de
referencia

Recomendaciones
según la
experiencia del
convenio de
referencia

ÍTEMS
CÓDIGO
13. Dada su
experiencia, ¿qué
aspectos de viabilidad
técnica y jurídica,
considera usted se
deben tener en cuenta
al momento de
estudiar la posibilidad
de firmar un convenio
entre el sector
universidad y las
empresas en pos de la
generación conjunta
de conocimiento?
14. Dada su
experiencia, ¿cuál
considera deben ser
las actividades del
proceso o protocolo
(marco de convenio o
pasos) a tenerse en
cuenta y seguir para la
celebración de
convenios entre
empresa y
universidades, en pos
de la generación
conjunta de
conocimiento?
15. ¿Cree usted, que
el diseño de un modelo
marco de valoración,
evaluación y viabilidad
para la celebración de
convenios puede
facilitar y optimizar la
producción conjunta de
conocimiento entre el
sector Universidad y el
sector empresa en
Colombia?

Cuestionario 3
DEFINICIÓN
VARIABLE
OPERACIONAL
Necesidades
Identificación de
en materia de
necesidades en
conocimiento
materia de
en Positiva
conocimiento en
compañía de Positiva Compañía de
seguros S.A.
Seguros S. A.
que podrían
suplirse a
través de la
realización de
convenios con
el sector
universidad

INDICADORES
DIMENSIONES
Necesidades en
materia de
conocimiento
identificadas en
Positiva Compañía Percepción de los
de Seguros S. A. directivos hacia los
convenios

Avances en la
celebración de los
convenios con
Universidades

ITEMS
1. Considera usted que la celebración
de convenios con el sector universidad
constituye una herramienta que puede
conferirle ventajas competitivas a su
área o empresa? Por qué y cuáles
ventajas.
2. Existen estudios o diagnósticos
internos en la empresa que determinen
las necesidades en las cuales se deben
enfocar los convenios. Si existen
cuáles.

Necesidades en la
empresa que se
pueden suplir un
convenio con el
sector universidad
Necesidades en la
empresa que se
pueden suplir un
convenio con el
sector universidad

3. Qué elementos considera usted
pueden generarse potenciarse o
fortalecerse en la compañía a través de
la celebración de convenios con el
sector universidad

Avances en la
celebración de los
convenios con
Universidades

5. Existen en la empresa políticas,
directrices, lineamientos a los cuáles
deban ceñirse para la celebración de
convenios? Cuáles.

Percepción de los
directivos hacia los
convenios

6. De no existir, cuáles considera
deberían ser dichos lineamientos.

Percepción de los
directivos hacia los
convenios

7. Cuál considera debe ser el proceso
a tenerse en cuenta y seguir para la
celebración de convenios con el sector
universidad.

Necesidades en la
empresa que se
pueden suplir un
convenio con el
sector universidad

8. Califique de 1 a 5, siendo 1 el de
menor relevancia y 5 el de mayor, los
siguientes tipos de convenios teniendo
en cuenta cuales le interesan o serian
de mayor utilidad para Positiva
compañía de Seguros S.A. de acuerdo
a su contexto y necesidades?

Necesidades en la
empresa que se
pueden suplir un
convenio con el
sector universidad

9. Califique de 1 a 4, siendo 1 el de
menor relevancia y 4 el de mayor,
teniendo en cuanta, cuales de las
siguientes formas de colaboración entre
los sectores Universidad – empresa le
interesaría que se desarrollaran en su
área bajo la modalidad de convenios
con el sector universidad?

Percepción de los
directivos hacia los
convenios

10. ¿Qué riesgos o desventajas que
obstaculicen la generación conjunta de
conocimiento considera usted que se
pueden presentar en la celebración y
ejecución de convenios con el sector
universidad? Califique de 1 a 3, siendo 1
el de menor relevancia y 3 el de mayor

4. Qué necesidades en su área de
trabajo en materia de conocimiento
considera usted puede suplir un
convenio con el sector universidad

CÓDIGO

Anexo 13. Validación de instrumentos

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO Nº 1

VALIDADOR: Dra. María Victoria Costa ex Jefe de la Oficina de Relaciones
Interinstitucionales – ORI – de la Universidad de La Salle.

PILOTAJE: Validez de contenido, en primer lugar se leyó el objetivo del instrumento en
el cual se menciona la variable a medir, seguido a esto se verifico la comprensión de las
instrucciones contenidas en el instrumento y que el instrumento midiera el total de las
variables establecidas mediante preguntas asignadas a cada variable, de este ejercicio
surgieron los ajuste al instrumento inicial ya que se detectaron preguntas innecesarias,
preguntas repetidas o que apuntaban a lo mismo o preguntas que no median las
variables definidas, para la validez de criterio no se contó con un criterio ya definido
para la medición de esta variable contra el cual se pudiera comparar por lo cual no se
aplico validación de criterio ni validez de constructor.

AJUSTES:
 Se complementó la pregunta Nº 1 que decía ¿Qué tipos de vinculación o
colaboración que usted conozca existen o pueden existir entre la Universidad y la

empresa? con el énfasis… de que influyan en la gestión o producción conjunta de
conocimiento?
 Se complemento la pregunta Nº 2 que decía ¿Qué son convenios, qué buscan,
cuáles son sus elementos y características? Con qué tipo de convenios existen, en qué
consisten? Eliminando así las preguntas Nº 4 y 5 del instrumentó piloto que indagaba
sobre esta última parte.
 Se unieron las preguntas 6 y 7 del instrumento piloto por considerarse
complementarias
 Se complementó la pregunta 10 Enumere los aspectos y recursos a tener en cuenta,
a la hora de establecer la necesidad de celebrar un convenio

de Cooperación

Universidad Empresa, con las capacidades a tener en cuenta.
 Se unieron las preguntas 11 y 12 del instrumento piloto por considerarse
complementarias
 Se unieron las preguntas 13 y 14 del instrumento piloto por considerarse
complementarias
 Se elimina la pregunta 15 y se integra a la pregunta 4

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO Nº 2

VALIDADOR: Doctor José Zacarías Mayorga, Gestor y primer Coordinador del
convenio de referencia por parte de la Universidad de La Salle.

PILOTAJE: Validez de contenido, en primer lugar se leyó el objetivo del instrumento en
el cual se menciona la variable a medir, seguido a esto se verifico la comprensión de las
instrucciones contenidas en el instrumento y que el instrumento midiera el total de las
variables establecidas mediante preguntas asignadas a cada variable, de este ejercicio
surgieron los ajuste al instrumento inicial ya que se detectaron preguntas innecesarias,
preguntas repetidas o que apuntaban a lo mismo o preguntas que no median las
variables definidas, para la validez de criterio no se contó con un criterio ya definido
para la medición de esta variable contra el cual se pudiera comparar por lo cual no se
aplico validación de criterio ni validez de constructor

AJUSTES:
 Se incluyó la pregunta Nº 1 ¿Cree usted, que el diseño de un modelo marco de
valoración, evaluación y viabilidad para la celebración de convenios puede facilitar y
optimizar la producción conjunta de conocimiento entre el sector Universidad y el sector
empresa en Colombia? Para dar respuesta al objetivo del instrumento.

 En las preguntas 2, 3, 4 y 5 se complementaron con la frase que puedan influir en la
generación conjunta de conocimiento para enfocarlas al objetivo del instrumento y
hacerlas más especificas.
 Se eliminó la pregunta 15 ya que no media la variable definida para este instrumento.

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO Nº 3

VALIDADOR: Doctor Orlando Gómez Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario,
de Positiva Compañía de Seguros S.A.

PILOTAJE: Validez de contenido, en primer lugar se leyó el objetivo del instrumento en
el cual se menciona la variable a medir, seguido a esto se verifico la comprensión de las
instrucciones contenidas en el instrumento y que el instrumento midiera el total de las
variables establecidas mediante preguntas asignadas a cada variable, de este ejercicio
surgieron los ajustes al instrumento inicial ya que se detectaron preguntas innecesarias,
preguntas repetidas o que apuntaban a lo mismo o preguntas que no median las
variables definidas, para la validez de criterio no se contó con un criterio ya definido
para la medición de esta variable contra el cual se pudiera comparar por lo cual no se
aplico validación de criterio ni validez de constructor

AJUSTES:
 Se elimina la pregunta N 6 por considerarse repetida y complementaria con la
pregunta N 5.
 Se incluye la pregunta N 6 De no existir, cuáles considera deberían ser dichos
lineamientos, para complementar la respuesta de la pregunta 5.
 Se modifican las preguntas 8, 9 y 10 de preguntas abiertas a preguntas cerradas
para facilitar la recolección de información.

Anexo 14. Instrumento piloto No 1

GUIÓN DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA A EXPERTOS
IDENTIFICACIÓN DE ELEMENTOS Y CARACTERÍSTICAS DE DIFERENTES TIPOS
DE CONVENIO
OBJETIVO: Identificar elementos y características de diferentes tipos de modelos de
convenios utilizados en la relación Universidad – Empresa que faciliten la producción
conjunta de conocimiento
INFORMACIÓN GENERAL
Nombre: __________________________________________________________
Cargo: ____________________________________________________________
Entidad: ___________________________________________________________
Antigüedad en el cargo: Años ___ y ___ meses.
Tipo de contratación laboral: ___________________________________________
Título académico: Pregrado __ Esp. __ Maestría ___ Doctorado ___
INSTRUCCIONES
Al iniciar la entrevista con cada una de las personas que han sido seleccionadas como
expertos en el tema se debe presentar el objetivo de la entrevista y explicar que se trata
de una entrevista estructurada para lo cual se va a aplicar el presente cuestionario en el
orden estricto como van enumeradas cada una de las preguntas y el registro de sus
respuestas se realizará de forma escrita sobre el cuestionario y con ayuda de una
grabadora.
De igual forma es importante tener presente que la entrevista se debe realizar a cada
uno de los expertos del tema en los mismos términos cuando sea posible con el fin de
garantizar la calidad de la información que se recolecte.
CUESTIONARIO
1. ¿Qué tipos de vinculación o colaboración que usted conozca existen o pueden existir
entre la Universidad y la empresa?. Explique cada uno de ellos.
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
2. ¿Qué son convenios, qué buscan, cuáles son sus elementos y características?

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
3. ¿A qué obedece la propuesta, realización y ejecución de un convenio?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
4. Qué tipo de convenios existen, qué tipos de convenios se han suscrito . En qué
consisten, describa sus características y finalidad. (nacionales, internacionales,
interinstitucionales, bilaterales, multilaterales, tripartitas, macros, específicos, de
intercambio………etc.)
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
5. ¿Bajo qué circunstancias se establece cada uno de los tipos de convenios?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
6. ¿Cuáles son los requisitos para establecer un convenio?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
7. ¿Qué partes o elementos debe contener un convenio?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
8. ¿Existe algún protocolo o guía metodológica que se siga para llegar a la propuesta y
celebración de un convenio? ¿En qué consiste?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
__________________________________________________
9. ¿Cuál es el área o áreas encargada (s) de la propuesta, estudio, elaboración, y
aprobación de los convenios y ciñéndose a qué? (políticas, directrices, lineamientos,
planes, programas).
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
10. Enumere los aspectos y recursos a tener en cuenta, a la hora de establecer la
necesidad de celebrar un convenio de Cooperación Universidad Empresa.
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
11. ¿Cuál es la normatividad leyes, decretos, acuerdos, que rigen y regulan la
elaboración, suscripción, ejecución, y liquidación de un convenio?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
12. ¿La organización ha definido políticas tendientes a regular los convenios con
universidades? Cuáles? (ojo ya se contestó en la 9, por esto no se pregunto en el
ejercicio con la doctora Costa).
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
13. ¿Qué vacios se han detectado a nivel de políticas, pautas, formatos para la
celebración de convenios?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
14. ¿Qué cambios realizaría usted a las políticas, marcos, formatos, cláusulas al
momento de diseñar formatos para nuevos convenios?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
__________________________________________________
15. ¿Qué tipo de actividades se pueden desarrollar bajo un convenio? (Pasantías,
trabajos de grado, otras).
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
16. ¿Cuál es el proceso de seguimiento y control de los convenios? ¿A cargo de quién?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
17. ¿Cómo se realiza la evaluación de la efectividad de los convenios y si se harán
efectivas las prorrogas y renovaciones, si las hay?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
18. ¿Cómo se pautan los derechos de autor en los trabajos que se realicen durante la
ejecución de un convenio?.
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
19. Existen causales para dar por terminado los convenios. ¿Cuáles son?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
20. Considera usted que son factores determinantes para la propuesta y celebración de
convenios:
Califíquelos de uno a seis, donde 1 es el menos determinante y 6 el más determinante
 Generación conjunta de conocimiento
 Contar con mano de obra cualificada a bajos costos
 Oportunidad de vinculación de estudiantes al sector real

 Acceso a recursos humanos por parte de las empresas para procesos de selección y
vinculación
 Aumentar los niveles de competitividad
 Cumplir con requisitos de los diferentes programas académicos
 Otros.
Cuáles
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------21. ¿Existen políticas, directrices, pautas o procesos de mejoramiento continuo de los
convenios en función de la generación conjunta de conocimiento o en función de otro
factor? (Cuáles y por qué).
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
22. ¿Qué beneficios si los hay, existen para la empresa y para la Universidad en la
celebración de convenios?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
23. ¿Qué amenazas y oportunidades si los hay, pueden existir para la realización,
celebración, ejecución seguimiento y evaluación de los convenios?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
24. ¿Qué debilidades y fortalezas, si los hay pueden afectar la celebración, ejecución,
seguimiento y evaluación de los convenios?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
25. Dada su experiencia, ¿qué tipo de convenios le interesan más al sector empresa?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
__________________________________________________
26. Dada su experiencia, ¿qué tipo de convenios le interesan más al sector
universidad?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
27. Dada su experiencia, ¿qué tipo de convenio le favorecería más al sector empresa?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
28. Dada su experiencia, ¿qué tipo de convenio le favorece más al sector universidad?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________

29. En su opinión, ¿qué tipo de convenio es el que más favorece la generación conjunta
de conocimiento entre universidad y empresa? Por qué.
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________
Muchas gracias

Anexo 15. Instrumento final 1

GUIÓN DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA A EXPERTOS
IDENTIFICACIÓN DE ELEMENTOS Y CARACTERÍSTICAS DE DIFERENTES TIPOS
DE CONVENIO

OBJETIVO: Identificar elementos y características de diferentes tipos de modelos de
convenios utilizados en la relación Universidad – Empresa que faciliten la producción
conjunta de conocimiento

I.

INFORMACIÓN GENERAL

Nombre: __________________________________________________________
Cargo: ____________________________________________________________
Entidad: ___________________________________________________________
Antigüedad en el cargo: Años ___ y ___ meses.
Tipo de contratación laboral: ___________________________________________
Título académico: Pregrado __ Esp. __ Maestría ___ Doctorado ___
II.

INSTRUCCIONES

Al iniciar la entrevista con cada una de las personas que han sido seleccionadas
como expertos en el tema se debe presentar el objetivo de la entrevista y explicar
que se trata de una entrevista estructurada para lo cual se va a aplicar el presente
cuestionario en el orden estricto como van enumeradas cada una de las preguntas y
el registro de sus respuestas se realizará de forma escrita sobre el cuestionario y
con ayuda de una grabadora.
De igual forma es importante tener presente que la entrevista se debe realizar a
cada uno de los expertos del tema en los mismos términos cuando sea posible con
el fin de garantizar la calidad de la información que se recolecte.
III.

CUESTIONARIO

1. ¿Qué tipos de vinculación o colaboración que usted conozca existen o pueden
existir entre la Universidad y la empresa, que influyan en la gestión o producción
conjunta de conocimiento? Explique cada uno de ellos.
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
__________
2. ¿Qué son convenios, qué buscan, qué tipo de convenios existen, en qué
consisten y, describa sus características. (ejemplo: nacionales, internacionales,
interinstitucionales, bilaterales, multilaterales, tripartitas, macros, específicos, de
intercambio………etc.)
Los convenios son:
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________
Los convenios buscan (finalidad):
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________

INDIQUE
TIPOS DE
CONVENIOS

CARACTERÍSTICAS

BAJO QUÉ
CIRCUNSTANCIA SE
ESTABLECE CADA
UNO DE LOS TIPOS DE
CONVENIO

QUÉ TIPO DE
ACTIVIDADES SE
PUEDEN
DESARROLLAR BAJO
CADA TIPO DE
CONVENIO (Ejemplo:
Pasantías, trabajos de
grado, investigaciones,
consultorías, otras).

3. ¿A qué obedece la propuesta, realización y ejecución de un convenio?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________________________
4. ¿Cuáles son los requisitos para establecer un convenio, para la gestión o producción
conjunta de conocimiento? Y qué partes o elementos debe contener un convenio?
Requisitos:
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________
Partes o elementos:
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_____________________________
5. ¿Existe algún protocolo o guía metodológica que se siga para llegar a la propuesta
y celebración de un convenio? ¿En qué consiste, cuáles son sus pasos, qué ítems
contempla?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
______________.
6. ¿Cuál es el área o áreas encargada (s) de la propuesta, estudio, elaboración, y
aprobación de los convenios y ciñéndose a qué? (políticas, directrices, lineamientos,
planes, programas).
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_____________________________________________________
7. Enumere los aspectos, recursos y capacidades a tener en cuenta, a la hora de
establecer la necesidad de celebrar un convenio de Cooperación Universidad Empresa.
Aspectos a tener en cuenta:
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________
En cuanto a recursos:
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________
En cuanto a capacidades:
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________
8. ¿Cuál es la normatividad leyes, decretos, acuerdos, que rigen y regulan la
elaboración, suscripción, ejecución, y liquidación de un convenio? Adicionalmente,
la organización ha definido políticas internas tendientes a regular los convenios?
Cuáles?
Normatividad:
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______
Políticas o lineamientos internos de la organización:
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
______________________
9. ¿Qué vacios se han detectado a nivel de políticas, pautas, formatos, cláusulas, para
la celebración de convenios? Con base en ellos, qué propondría usted?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
__________________________________________________________________
10. ¿Cuál es el proceso de seguimiento y control de los convenios? ¿A cargo de quién o
qué área(s)?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
__________________________________________________________________
11. ¿Cómo se realiza la evaluación de la efectividad de los convenios y si se harán
efectivas las prorrogas y renovaciones, si las hay?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________
12. ¿Cómo se pautan los derechos de autor en los trabajos que se realicen durante la
ejecución de un convenio?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________
13. Existen causales para dar por terminado los convenios. ¿Cuáles son?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________
14. Considera usted que son factores determinantes para la propuesta y celebración de
convenios en pos de la gestión o generación conjunta de conocimiento, los
siguientes:
Califíquelos de uno a seis , donde 1 es el menos determinante y 6 el más
determinante
a. Generación conjunta de conocimiento______________________________
b. Intereses en común ____________________________________________
c. Contar con capacidades y recursos necesarios para cumplir el objeto de los
convenios ___________________________________________________
d. Identificar necesidades que puedan ser satisfechas a través de convenios__
e. Oportunidad de vinculación de los sujetos del convenio al sector real
____________________________________________________________
f. Aumentar los niveles de competitividad ____________________________
15. ¿Existen políticas, directrices, pautas o procesos de mejoramiento continuo de los
convenios en función de la generación conjunta de conocimiento
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
__________________________________________________________________

16. ¿Qué beneficios si los hay, existen para la empresa y para la Universidad en la
celebración de convenios?

Para la Universidad:

Para la empresa:

17. ¿Qué amenazas y oportunidades si los hay, pueden existir para la realización,
celebración, ejecución seguimiento y evaluación de los convenios?
Oportunidades (factores externos):
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________
Amenazas (factores internos):
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
18. ¿Qué debilidades y fortalezas, si los hay pueden afectar la celebración, ejecución,
seguimiento y evaluación de los convenios?
Debilidades (factores internos):
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________
Fortalezas (factores internos):
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________
19. Dada su experiencia, ¿qué tipo de convenios le interesan más al sector empresa?
(ser)
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________

20. Dada su experiencia, ¿qué tipo de convenios le interesan más al sector universidad?
(ser)

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
21. Dada su experiencia, ¿qué tipo de convenio le favorecería más al sector empresa?
(deber ser)
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________
22. Dada su experiencia, ¿qué tipo de convenio le favorecería más al sector
universidad? (deber ser)
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________
23. En su opinión, ¿qué tipo de convenio es el que más favorece la generación conjunta
de
conocimiento
entre
universidad
y
empresa?
¿Por
qué?.
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________

Muchas gracias

Anexo 16. Instrumento piloto No 2.

GUIÓN DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA A EXPERTOS
EVALUACIÓN DEL CONVENIO DE REFERENCIA (ENTRE UNISALLE Y EL
ISS)

OBJETIVO: Determinar ventajas, desventajas, falencias, obstáculos en el modelo de
referencia de convenio interinstitucional establecido entre la Universidad de La Salle y el
Instituto de Seguros Sociales, que influyan en la generación conjunta de conocimiento
IV.

INFORMACIÓN GENERAL

Nombre:________________________________________________________
Cargo:__________________________________________________________
Entidad:_________________________________________________________
Tiempo laborado en el cargo:
Años _____________y __________ meses.
Tipo de contratación laboral:_________________________________________
Máximo título académico:
Pregrado ____ Esp.____ Maestría____ Doctorado____
V.

INSTRUCCIONES

Al iniciar la entrevista con cada una de las personas que han sido seleccionadas
como expertos en el tema se debe presentar el objetivo de la entrevista y explicar
que se trata de una entrevista estructurada para lo cual se va a aplicar el presente
cuestionario en el orden estricto como van enumeradas cada una de las preguntas y
el registro de sus respuestas se realizará de forma escrita sobre el cuestionario y
con ayuda de una grabadora.
De igual forma es importante tener presente que la entrevista se debe realizar a
cada uno de los expertos del tema en los mismos términos cuando sea posible con
el fin de garantizar la calidad de la información que se recolecte.
VI.

CUESTIONARIO

1. ¿Qué características y elementos poseía el convenio ISS - Unisalle?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
2. ¿Qué ventajas si las hay, puede usted señalar en el convenio Unisalle –ISS?
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_____________________________________
3. ¿Qué desventajas si las hay, puede señalar en el convenio Unisalle – ISS?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________
4. ¿Qué falencias si las hay, pudo usted apreciar o determinar en el convenio
Unisalle – ISS?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________
5. ¿Tuvo el convenio ISS - Unisalle algún (algunos) obstáculo (s)? ¿Cuál(es)?
Descríbalo(s).
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_____________________________________
6. ¿Qué necesidades no fueron satisfechas por el convenio interinstitucional
establecido entre la Universidad de La Salle y el ISS?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
7. ¿Qué necesidades pudo suplir el convenio interinstitucional establecido entre la
Universidad de La Salle y el ISS?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________
8. ¿Qué factor o factores impulsaron la celebración del convenio ISS Unisalle?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________
9. ¿Qué aspectos se estudiaron y se tuvieron en cuenta para la celebración del
convenio entre la Universidad de La Salle y el ISS? ¿Existieron estudios internos
a la empresa o universidad que identificaran las necesidades en las cuales se
debía enfocar el convenio?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_____________
10. ¿Existió un protocolo, guía metodológica, documento o parámetro que funcionara
como un documento de referencia a ser consultado al momento de estudiar la
posibilidad de firmar el convenio entre la Universidad de La Salle y el Instituto de
Seguros Sociales?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
_________________________
11. ¿Cuál fue el protocolo (pasos, requerimientos, políticas, directrices) que se
tuvieron en cuenta, para la celebración del convenio ISS Universidad de La
Salle?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________
12. ¿Qué aspectos de viabilidad técnica y jurídica, justificación práctica y teórica se
tuvieron en cuenta y se consultaron al momento de estudiar la posibilidad de
firmar dicho convenio?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_____________
13. Dada su experiencia, ¿qué aspectos de viabilidad técnica y jurídica, justificación
práctica y teórica considera usted se deben tener en cuenta al momento de
estudiar la posibilidad de firmar un convenio entre el sector universidad y las
empresas en pos de la generación conjunta de conocimiento?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________
14. Dada su experiencia, ¿cuál considera debe ser el proceso o protocolo (marco de
convenio o pasos) a tenerse en cuenta y seguir para la celebración de convenios
entre empresa y universidades, en pos de la generación conjunta de
conocimiento?

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
15. ¿Las actividades que se desarrollaron bajo el convenio suscrito entra la
Universidad de La Salle y el Seguro Social fueron iguales a las desarrolladas en
otros convenios con otras instituciones?

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________

Muchas gracias

Anexo 17. Instrumento final No 2.

GUIÓN DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA A EXPERTOS
EVALUACIÓN DEL CONVENIO DE REFERENCIA (ENTRE UNISALLE Y EL
ISS)

OBJETIVO: Determinar ventajas, desventajas, falencias, obstáculos en el modelo de
referencia de convenio interinstitucional establecido entre la Universidad de La Salle y el
Instituto de Seguros Sociales, que influyan en la generación conjunta de conocimiento

VII.

INFORMACIÓN GENERAL

Nombre:________________________________________________________
Cargo:__________________________________________________________
Entidad:_________________________________________________________
Tiempo laborado en el cargo:
Años _____________y __________ meses.
Tipo de contratación laboral:_________________________________________
Máximo título académico:
Pregrado ____ Esp.____ Maestría____ Doctorado____

VIII.

INSTRUCCIONES

Al iniciar la entrevista con cada una de las personas que han sido seleccionadas
como expertos en el tema se debe presentar el objetivo de la entrevista y explicar
que se trata de una entrevista estructurada para lo cual se va a aplicar el presente
cuestionario en el orden estricto como van enumeradas cada una de las preguntas y
el registro de sus respuestas se realizará de forma escrita sobre el cuestionario y
con ayuda de una grabadora.
De igual forma es importante tener presente que la entrevista se debe realizar a
cada uno de los expertos del tema en los mismos términos cuando sea posible con
el fin de garantizar la calidad de la información que se recolecte.

IX.

CUESTIONARIO

1. ¿Cree usted, que el diseño de un modelo marco de valoración, evaluación y
viabilidad para la celebración de convenios puede facilitar y optimizar la
producción conjunta de conocimiento entre el sector Universidad y el sector
empresa en Colombia?
SI
NO
¿Por qué?
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. ¿Qué características y elementos poseía el convenio ISS - Unisalle?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________
3. ¿Qué ventajas si las hay, puede usted señalar en el convenio Unisalle –ISS?
(que puedan influir en la generación conjunta de conocimiento)
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________
4. ¿Qué desventajas si las hay, puede señalar en el convenio Unisalle – ISS? (que
puedan influir en la generación conjunta de conocimiento)

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
5. ¿Qué falencias si las hay, pudo usted apreciar o determinar en el convenio
Unisalle – ISS? (que pudieran influir en la generación conjunta de conocimiento)
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________
6. ¿Tuvo el convenio ISS - Unisalle algún (algunos) obstáculo (s)? ¿Cuál(es)?
Descríbalo(s). (que pudieran influir en la generación conjunta de conocimiento)
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________
7. ¿Qué necesidades no fueron satisfechas por el convenio interinstitucional
establecido entre la Universidad de La Salle y el ISS?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_____________
8. ¿Qué necesidades pudo suplir el convenio interinstitucional establecido entre la
Universidad de La Salle y el ISS?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________

9. ¿Qué factor o factores impulsaron la celebración del convenio ISS Unisalle?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________
10. ¿Qué aspectos se estudiaron y se tuvieron en cuenta para la celebración del
convenio entre la Universidad de La Salle y el ISS? ¿Existieron estudios internos
a la empresa o universidad que identificaran las necesidades en las cuales se
debía enfocar el convenio?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_____________
11. ¿Existió un protocolo, guía metodológica, documento o parámetro que funcionara
como un documento de referencia a ser consultado al momento de estudiar la
posibilidad de firmar el convenio entre la Universidad de La Salle y el Instituto de
Seguros Sociales?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________
12. ¿Cuál fue el protocolo (pasos, requerimientos, políticas, directrices) que se
tuvieron en cuenta, para la celebración del convenio ISS Universidad de La
Salle?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
13. ¿Qué aspectos de viabilidad técnica y jurídica, justificación práctica y teórica se
tuvieron en cuenta y se consultaron al momento de estudiar la posibilidad de
firmar dicho convenio?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_____________
14. Dada su experiencia, ¿qué aspectos de viabilidad técnica y jurídica, justificación
práctica y teórica considera usted se deben tener en cuenta al momento de
estudiar la posibilidad de firmar un convenio entre el sector universidad y las
empresas en pos de la generación conjunta de conocimiento?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________
15. Dada su experiencia, ¿cuál considera debe ser el proceso o protocolo (marco de
convenio o pasos) a tenerse en cuenta y seguir para la celebración de convenios
entre empresa y universidades, en pos de la generación conjunta de
conocimiento?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________

Muchas gracias

Anexo 18. Codificación de respuestas
Cuestionario 2.

1. ¿Qué características y elementos poseía el convenio ISS - Unisalle?
CARACTERÍSTICAS DEL CONVENIO ISS - USALLE
UNIDADES DE DATOS
PATRÓN
(Respuestas)
GENERAL
CÓDIGO
La Universidad de La Salle
no tenía en los campos en
que se requirió para trabajos
de investigación personas
preparadas o dispuestas, por
factores como tiempo.
Permitir pasantías de
estudiantes y la elaboración
de trabajos de grado con
base en estos procesos
El desarrollo de trabajos de
grado relacionados con
temas específicos del ISS,
que permitían una
integración universidad –
empresa y la profundización
en temas empresariales
reales
No tenía contraprestación
económica
Convenio Interinstitucional,
totalmente abierto, no sólo
para la facultad de
Administración, sino para
todas las Facultades de la
Universidad, para pregrado y
postgrado y, para todas las
áreas del ISS

Disponibilidad de
Recurso Humano

Pasantías y trabajos
de grado

Pasantías y trabajos
de grado
No contraprestación
económica

Abierto

CATEGORÍA

Disp-RH

Falta de
disponibilidad
de Recurso
Humano

Pas-tragrad

Realización de
pasantías y
trabajos de
grado

Pas-tragrad

Realización de
pasantías y
trabajos de
grado

No-conteco

No tenía
contraprestación
económica

Abi-facyar

Abierto a todas
las facultades
de la
Universidad y
áreas de la
empresa

Continuación Cuestionario 2.
CARACTERÍSTICAS DEL CONVENIO ISS - USALLE
UNIDADES DE DATOS
PATRÓN
(Respuestas)
GENERAL
CÓDIGO
Su fin era traer a la
academia a la
administración. El objeto se
planteaba más desde el
punto de vista de la
investigación
Investigación
Inv
El ISS buscaba obtener los
conocimientos actualizados y
obtener la mano de obra
para realizar una actividad
El ISS, identificaba los temas
sobre los que se iba a
trabajar, para que las
universidades trabajaran en
ellos según sus fortalezas

Busqueda de
conocimientos

Fortalezas de las
universidades

CATEGORÍA

Investigación

Bus-con

Busqueda de
conocimientos

For-U

Asignación de
trabajos según
las fortalezas de
las
universidades

Para la realización de cada
proyecto se fijaban unas
pautas, unos términos, unos
plazos; antes de entregar el
trabajo

Términos y plazos

Ter-plaz

Fijación de
pautas términos
y plazos

Los funcionarios del área
correspondiente los
revisaban para que no fuera
a estar totalmente desfasado
eso sin ir a quitarle una
palabra respecto a la crítica

Revisión de los
trabajos

Rev-trab

Revisión de los
trabajos

Aprobación de los
trabajos por
resolución

Apro-res

Aprobación de
los trabajos por
resolución

Busqueda de
conocimientos

Bus-con

Busqueda de
conocimientos

En el ISS, no se terminaba
un trabajo hasta que el ISS
no lo aplicara, mediante la
expedición de una resolución
El ISS se benefició en
materia de conocimiento y
los alumnos conocieron
nueva tecnología y se
actualizaron

Es un convenio donde de por
medio, está el interés
científico, académico, de
acompañamiento, de servicio No contraprestación
y no el económico.
económica
Hubo generación de
Busqueda de
conocimiento
conocimientos

No-conteco
Bus-con

No tenía
contraprestación
económica
Busqueda de
conocimientos

Continuación Cuestionario 2.
CATEGORÍAS
Abierto a todas las facultades de la Universidad y
áreas de la empresa
Aprobación de los trabajos por resolución
Asignación de trabajos según las fortalezas de
las universidades
Busqueda de conocimientos
Falta de disponibilidad de Recurso Humano
Fijación de pautas términos y plazos
Investigación
No tenía contraprestación económica
Realización de pasantías y trabajos de grado
Revisión de los trabajos
Total general

FRECUENCIA

PORCENTAJE

1
1

7%
7%

1
3
1
1
1
2
2
1
14

7%
22%
7%
7%
7%
15%
14%
7%
100%

ELEMENTOS DEL CONVENIO ISS - USALLE
UNIDADES DE DATOS
PATRÓN
(Respuestas)
GENERAL
CÓDIGO
El convenio tenía un objeto:
"permitir y llevar la academia
a la administración, también
llevar los conocimientos a la
academia, porque el ISS era
una fuente de conocimientos
especialmente en seguridad
social;
Objeto
Obj
Tenía un plazo, que era de
dos años prorrogables
automáticamente por plazos
similares y ya los últimos, se
estaban haciendo por cinco
años prorrogables, porque en
el ISS se dieron cuenta de
que si servían y arrojaban
resultados, igual en las
universidades se dieron
cuenta que si servían, porque
era una forma nueva para
transmitir el conocimiento a
los alumnos, basados en la
realidad

Plazo

Pla

CATEGORÍA

Objeto

Plazo

Continuación Cuestionario 2.
Tenía un coordinador general
de la universidad y un
coordinador general por el
ISS, eran los que estaban
interactuando para traer
estudiantes

Coordinadores

Coor

Coordinadores

Coordinadores

Coor

Coordinadores

Der-Aut

Clausula de
Derechos de
Autor

Inf-Res

Manejo de
información
reservada

Existía un coordinador
específico por temas para
cada trabajo, un coordinador
específico por la universidad
y un coordinador específico
por el ISS, que era el jefe del
área donde se estaba
haciendo el trabajo
El convenio traía una cláusula
sobre derechos de autor, para
tratar que el Seguro
conservara su información,
pero las publicaciones que se
llegasen a hacer en la
universidad o por el alumno,
necesitaban autorización del
ISS, en el caso de que esos
trabajos pudieran contener
información clasificada,
reservada
Se separaban totalmente las
funciones de ISS y
Universidad, para que cada
uno respondiera en lo suyo
así ninguno podía tener
injerencia sobre el otro, ni el
ISS sobre la universidad ni
los profesores de la
universidad sobre el ISS y,
los resultados propios de
cada investigación eran
propiedad del alumno y, si la
investigación tenía
información reservada o
clasificada del ISS,
simplemente pedía permiso al
ISS para publicar.

Clausula de
Derechos de
Autor

Manejo de
información
reservada

Continuación Cuestionario 2.
Con la Universidad de La
Salle se trabajaron casi
exclusivamente trabajos de
grado salvo unas prácticas
que se hicieron en ingeniería.
Los anteriores elementos
permitieron diseñar el
convenio adecuándolo a las
necesidades de las empresas
y aprovechando las fortalezas
de las universidades

Objeto

Diseño según
Necesidades y
fortalezas

CATEGORÍAS
Clausula de Derechos de Autor
Coordinadores
Indagación de necesidades y fortalezas
Manejo de información reservada
Objeto
Plazo
Total general

Obj

Objeto

Nec-For

Indagación de
necesidades y
fortalezas

FRECUENCIA
1
2
1
1
2
1
8

PORCENTAJE
13%
24%
13%
13%
24%
13%
100%

2. ¿Qué ventajas si las hay, puede usted señalar en el convenio Unisalle
–ISS? (que puedan influir en la generación conjunta de conocimiento)

UNIDADES DE DATOS
(Respuestas)
Los estudiantes
aprendieron una temática
particular.
Aplicación de
conocimientos y técnicas a
una organización de
servicios real con, las
dificultades propias de un
sistema complejo como el
ISS.

PATRÓN GENERAL
Aprendizaje de los
estudiantes

CÓDIGO
Apr-Est

CATEGORÍA
Los estudiantes
aprendieron una
temática particular.

Aplicación de
conocimientos

Apli-Con

Aplicación de
conocimientos y
técnicas a una
organización de
servicios real con,
las dificultades
propias de un
sistema complejo
como el ISS.

Continuación Cuestionario 2.
Aplicación de los
conocimientos adquiridos
en las aulas de clase

Aplicación de
conocimientos

Posibilidad de prácticas,
pasantías, trabajos de
grado, especializaciones.

Prácticas, pasantías,
trabajos de grado,
especializaciones.

La asesoría que tenían los
estudiantes desde la
empresa y desde la
universidad.

Asesoría

Apli-Con

Pract…

Ases

.

Aplicación de los
conocimientos
adquiridos en las
aulas de clase
Posibilidad de
prácticas, pasantías,
trabajos de grado,
especializaciones.
La asesoría que
tenían los
estudiantes desde la
empresa y desde la
universidad.
.
Los estudiantes
contaban con
asesoría por parte
de los coordinadores
de los trabajos

Los estudiantes contaban
con asesoría por parte de
los coordinadores de los
trabajos

Asesoría

Ases

La complementariedad de
los temas.

complementariedad

Comp

La
complementariedad
de los temas.

El manejo de casos
concretos

Casos

Cas

El manejo de casos
concretos

No hay de por medio
intereses económicos

No intereses
económicos

Intereses estrictamente
medidos en términos de
conocimiento, y la
posibilidad de generarlo.

No-int

No hay de por medio
intereses
económicos

Generación de
conocimiento

Gen-con

El costo del conocimiento

Costo del
conocimiento

Cost-Con

Intereses
estrictamente
medidos en términos
de conocimiento, y la
posibilidad de
generarlo.
El costo del
conocimiento

Obtener mano de obra
barata para las empresas

Costo del
conocimiento

Cost-Con

Obtener mano de
obra barata para las
empresas

Continuación Cuestionario 2.
Para la Universidad
Conocimiento de
trascender, extensión,
estudiantes en la
traducido en salir de la
práctica
universidad y que conozcan
a sus estudiantes, en las
empresas

Con-est

Para la Universidad
trascender,
extensión, traducido
en salir de la
universidad y que
conozcan a sus
estudiantes, en las
empresas

Int

Interacción entre
academia y empresa

Interacción entre academia
y empresa

Interacción

Traer la academia a la
empresa para obtención de
recurso humano con
conocimiento actualizado
en pos de la investigación y
para realizar una actividad.

Conocimiento
actualizado

Con-act

Traer la academia a
la empresa para
obtención de recurso
humano con
conocimiento
actualizado en pos
de la investigación y
para realizar una
actividad.

Contar con el conocimiento
actualizados que se dicta
en las aulas de clase a la
empresa

Conocimiento
actualizado

Con-act

Contar con el
conocimiento
actualizados que se
dicta en las aulas de
clase a la empresa

Convenio que enriquece a
las dos instituciones:
Universidad y el ISS y al
alumno

Enriquecimiento
mutuo

Enri-mut

Producción y recopilación
de la información más
importante para la
seguridad social en el país

Recopilación de la
información

Convenio que
enriquece a las dos
instituciones:
Universidad y el ISS
y al alumno
Producción y
recopilación de la
información más
importante para la
seguridad social en
el país

Rec-inf

Continuación Cuestionario 2.

CATEGORÍAS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Los estudiantes aprendieron una temática
particular.

1

6%

Aplicación de conocimientos y técnicas a una
organización de servicios real con, las dificultades
propias de un sistema complejo como el ISS.

2

11%

Posibilidad de prácticas, pasantías, trabajos de
grado, especializaciones.
La asesoría que tenían los estudiantes desde la
empresa y desde la universidad.

1

6%

2

11%

La complementariedad de los temas.

1

6%

El manejo de casos concretos

1

6%

No hay de por medio intereses económicos

1

6%

Intereses estrictamente medidos en términos de
conocimiento, y la posibilidad de generarlo.

1

6%

El costo del conocimiento

2

11%

Para la Universidad trascender, extensión,
traducido en salir de la universidad y que conozcan
a sus estudiantes, en las empresas

1

6%

Interacción entre academia y empresa

1

6%

Traer la academia a la empresa para obtención de
recurso humano con conocimiento actualizado en
pos de la investigación y para realizar una
actividad.

2

11%

Convenio que enriquece a las dos instituciones:
Universidad y el ISS y al alumno

1

6%

1

6%

18

100%

.

Producción y recopilación de la información más
importante para la seguridad social en el país
TOTAL

Continuación Cuestionario 2.

3. ¿Qué desventajas si las hay, puede señalar en el convenio Unisalle –
ISS? (que puedan influir en la generación conjunta de conocimiento)
UNIDADES DE DATOS
(Respuestas)
PATRÓN GENERAL
CÓDIGO
El seguimiento por parte del Falta de seguimiento
Fal-seg
profesor asignado, de los
temas y de los avances en
cuanto a aspectos
puramente técnicos y
propios del ISS.
La organización estaba en
Disolución del ISS
Dis-ISS
la etapa final, prácticamente
de disolución, la escisión o
separación del negocio de
la salud a la Institución y,
sobre este negocio se
hicieron trabajos de grado
con muy poco beneficio.
Falta de control y falta de
docentes asesores con
tiempos asignados por la
Universidad.

Falta de asignación
de coordinadores

Que al terminar los trabajos
no se pudo ver su resultado
específico, por cuanto el
Disolución del ISS
ISS se liquidó.

CATEGORÍA
Falta de seguimiento
al convenio

Proceso de
disolución del ISS

Fal-Coor

Falta de asignación
de coordinadores
por parte de las
entidades

Dis-ISS

Proceso de
disolución del ISS

Des-con

Desaprovechamiento
de os convenios

.
Por parte de la Universidad,
cuando para la instituciòn
impulsar el desarrollo de
sus convenios no tiene
Desaprovechamiento
importancia y, mediante las
de os convenios
personas encargadas de
manejar los proyectos, no
se le dé al convenio el valor
que realmente tiene.

Continuación Cuestionario 2.
Por parte del Seguro,
cuando las personas que
son pares en la institución
empresa (ISS), no están a
la altura de los
coordinadores de la
universidad o los
estudiantes en materia de
conocimiento.
Abandono de lo que se
produce y consecuente falta
de continuidad.

Conocimiento de los
coordinadores

Con-coor

Deficiencias en el
Conocimiento de los
coordinadores

Falta de continuidad
en los trabajos

Fal-cont

Falta de continuidad
en los trabajos
realizados

Falta de promoción del
convenio por parte de las
Universidades en pre y
postgrado.

Desaprovechamiento
de os convenios

Des-con

Desaprovechamiento
de os convenios

Falta de tiempo del
coordinador del convenio y
los profesores que dirigían
los trabajos, para hacer
seguimiento a los
proyectos. Lo tomaban
como castigo.
Falta de tiempo por parte de
alumnos, quienes por otros
compromisos no
aprovecharon el convenio
(postgrados).
Falta de seguimiento de los
proyectos o trabajos de
grado, por parte del ISS
(áreas y sus funcionarios).

Falta de seguimiento

Fal-seg

Falta de seguimiento
al convenio

Desaprovechamiento
de los convenios

Des-con

Desaprovechamiento
de los convenios

Falta de seguimiento

Fal-seg

Falta de seguimiento
al convenio

Falta de estimulación y
compensación de las dos
instituciones a los alumnos,
para atraerlos al ISS .

Estímulos para los
estudiantes

Estim

Falta de estímulos
para los estudiantes

Continuación Cuestionario 2.
CATEGORÍAS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Deficiencias en el Conocimiento de los
coordinadores

1

8%

Desaprovechamiento de los convenios

1

8%

Desaprovechamiento de los convenios

2

17%

Falta de asignación de coordinadores por parte de
las entidades

1

8%

Falta de continuidad en los trabajos realizados

1

8%

Falta de estímulos para los estudiantes

1

8%

Falta de seguimiento al convenio

3

26%

Proceso de disolución del ISS
Total general

2
12

17%
101%

4. ¿Qué falencias si las hay, pudo usted apreciar o determinar en el
convenio Unisalle – ISS? (que pudieran influir en la generación conjunta
de conocimiento)
UNIDADES DE DATOS
(Respuestas)
PATRÓN GENERAL
CÓDIGO
El convenio no tenia
No tenia falencias
No-fal
falencias el problema
estaba en su ejecución

El convenio era revisado
minuciosamente por lo cual
no se detectaron falencias

No tenia falencias

No-fal

CATEGORÍA
El convenio no tenia
falencias el problema
estaba en su
ejecución
El convenio era
revisado
minuciosamente por
lo cual no se
detectaron falencias

Continuación Cuestionario 2.
Nunca se evidenciaron
falencias en la minuta del
convenio

No tenia falencias

No-fal

La mayoría de los trabajos
Bajo nivel académico
eran de carácter descriptivo
y muchos centrados en
manuales, que por su
naturaleza no satisfacen el
nivel académico requerido

Falta de planeación
de las actividades.

Falta de planeación

Falta de limitación en el
número de estudiantes.

Limitación de
estudiantes

Al terminar los trabajos no
se pudo ver su resultado
específico, por cuanto
el ISS se liquidó.
.

Falta de aplicabilidad

Nunca se
evidenciaron
falencias en la
minuta del convenio
La mayoría de los
trabajos eran de
carácter descriptivo y
muchos centrados
en manuales, que
por su naturaleza no
satisfacen el nivel
académico requerido

Fal-plan

Falta de planeación
de las actividades.

Lim-Est

Falta de limitación en
el
número de
estudiantes.

Fal-apl

Al terminar los
trabajos no
se pudo ver su
resultado
específico, por
cuanto
el ISS se liquidó.
.

Continuación Cuestionario 2.
CATEGORÍAS
No tenía
*(entienden al convenio como
la minuta con sus clausulas).
La mayoría de los trabajos eran de carácter
descriptivo y muchos centrados en manuales, que
por su naturaleza no satisfacen el nivel académico
requerido
Falta de planeación
de las actividades.
Falta de limitación en el
número de estudiantes.
Al terminar los trabajos no
se pudo ver su resultado
específico, por cuanto
el ISS se liquidó.
.
TOTAL

FRECUENCIA

PORCENTAJE

3

43%

1

14%

1

14%

1

14%

1

14%

7

100%

5. ¿Tuvo el convenio ISS - Unisalle algún (algunos) obstáculo (s)?
¿Cuál(es)? Descríbalo(s). (que pudieran influir en la generación
conjunta de conocimiento)
UNIDADES DE DATOS
(Respuestas)
PATRÓN GENERAL
CÓDIGO

CATEGORÍA

No se identificaros
obstáculos

No existieron
obstáculos

No-obs

No se identificaros
obstáculos

No se presentaron

No existieron
obstáculos

No-obs

No se identificaros
obstáculos

No que se tenga
conocimiento

No existieron
obstáculos

No-obs

No se identificaros
obstáculos

Falta de motivación y
compensación a los
alumnos

Falta de
compensación

Fal-com

Falta de motivación y
compensación

Falta de planeación
de las actividades.

Falta de planeación

Fal-plan

Falta de planeación

Falta de limitación en el
número de estudiantes.

Número de
estudiantes

Num-est

Falta de limitación en
el
número de
estudiantes.

Continuación Cuestionario 2.
Al terminar los trabajos no
se pudo ver su resultado
específico, porque
el ISS se liquidó.

Proceso de
liquidación

Pros-liq

Proceso de
liquidación del ISS

A la Universidad le falta
participar un poco más en el Diseño metodológico
diseño metodológico

Dis-met

Diseño metodológico

Tratar de que todo proyecto
Estandarización de
tenga todos sus estándares
los proyectos
mínimos

Est-proy

Falta de
estandarización de
los proyectos

Falta de mayor compromiso
Falta de compromiso
por parte de la academia

F-compr

Falta de compromiso
de la academia

.

Falta de mayor
colaboración por parte de
los funcionarios y
coordinadores del ISS

Falta de
colaboración

hay funcionarios que
piensan que la información
y los conocimientos que
ellos tienen para su control,
Falta de difusión de
no deben ser de
la información
conocimiento público, que
es de ellos y, creen
además, que lo que ellos
hacen es secreto de estado,
la institución o empresa
tiene que creer en la gente
que va allí

Falta de confianza
en los estudiantes

Problema de calidad de la
información, en el ISS nadie
sabía dónde estaba la
Calidad de la
información y, en el caso de
información
la universidad, era el
incumplimiento a veces por
parte de los estudiantes

F-col

Falta de
colaboración por
parte del ISS

Fal-dif

Falta de difusión de
la información de la
Entidad

Fal-conf

Falta de confianza
en los estudiantes
por parte de la
entidad

Cal-inf

Calidad de la
información
suministrada para
los proyectos

Continuación Cuestionario 2.
Falta de más divulgación
tanto en la empresa como
Divulgación de los
en la universidad del
convenios
convenio y los proyectos.
Falta de control por parte de
las instituciones, que
generaron problemas de
Falta de control
orden disciplinario en
alumnos.

CATEGORÍAS
Calidad de la información suministrada para los
proyectos
Diseño metodológico
Falta de colaboración por parte del ISS
Falta de compromiso de la academia
Falta de confianza en los estudiantes por parte de
la entidad
Falta de control por parte de las instituciones.
Falta de difusión de la información de la Entidad
Falta de estandarización de los proyectos
Falta de limitación en el número de estudiantes.
Falta de más divulgación del convenio
Falta de motivación y compensación
Falta de planeación
No se identificaros obstáculos
Proceso de liquidación del ISS
Total general

Div-con

Falta de más
divulgación del
convenio

Fal-cont

Falta de control por
parte de las
instituciones.

FRECUENCIA

PORCENTAJE
1
1
1
1

5%
5%
5%
5%

1
1
1
1
1
1
1
1
3
1
16

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
15%
5%
100%

Continuación Cuestionario 2.

6. ¿Qué necesidades no fueron satisfechas por el convenio
interinstitucional establecido entre la Universidad de La Salle y el ISS?
UNIDADES DE DATOS
(Respuestas)
PATRÓN GENERAL
CÓDIGO
Se requiere saber muy al
No se cuenta con el
No-det
detalle los acuerdos del
detalle
convenio.
El nivel académico de
muchos trabajos no fue el
esperado, debido a que las
necesidades en muchos
casos podían ser cubiertas
con técnicos, y no por
profesionales
Se trabajaba más, a partir
de las necesidades de la
administración y,
consecuentemente había
muchas necesidades por
suplir, pero no todas fueron
cubiertas, porque falto
promoción del convenio por
parte de la universidad en
sus alumnos y por ello,
nunca se logró incorporar
estudiantes a todos los
proyectos.
Los objetivos se
cumplieron. Lo que se
propuso se satisfizo. Los
temas de la información, el
tema de cumplimiento de
algunos tiempos y demás,
son más de respuestas de
los funcionarios o
respuestas de los
estudiantes, pero las
instituciones (universidad e
ISS) siempre tuvieron
predisposicición y
estuvieron dispuestas a
cumplir.
Puede haber fallado la
calidad, por falta de
instrumentos de control de
las partes

Bajo nivel académico
de los trabajos

Baj-niv

CATEGORÍA
No se cuenta con el
detalle
Trabajos de bajo
nivel académico

Promoción del
convenio

Falta de promoción
del convenio

Fal-prom

Incumplimiento en
los tiempos para
presentar los
resultados de los
trabajos

Inc-tiem

Bajo nivel académico
de los trabajos

Baj-niv

Incumplimiento en
tiempos y plazos

Trabajos de bajo
nivel académico

Continuación Cuestionario 2.
Cuando cambió el directivo
de turno, se descontroló el
proceso

Falta de control en el
proceso

CATEGORÍAS
Falta de control en el proceso
Incumplimiento en tiempos y plazos
No se cuenta con el detalle
Promoción del convenio
Trabajos de bajo nivel académico
Total general

Fal-cont

Falta de control en el
proceso

FRECUENCIA
1
1
1
1
2
6

PORCENTAJE
17%
17%
17%
17%
32%
100%

7. ¿Qué necesidades pudo suplir el convenio interinstitucional
establecido entre la Universidad de La Salle y el ISS?
UNIDADES DE DATOS
(Respuestas)
PATRÓN GENERAL
CÓDIGO
En lo académico, sirvió para
el desarrollo integral de los
administradores de
empresas y fue una
excelente oportunidad de
conocer de primera mano,
situaciones y procesos de
Desarrollo integral
esa entidad.
de los estudiantes
Des-int
Aplicación de nuevas
prácticas para establecer
los nuevos manuales de
procedimientos, de
Aplicación de
requisitos mínimos.
conocimientos
Apli-con
Se hicieron documentos
que permitieron aplicar
conocimiento actualizado
Aplicación de
en el ISS.
conocimientos
Apli-con
Los funcionarios del ISS se
actualizaron en materia de
conocimiento y, los alumnos
pudieron ver cómo funciona Actualización de
una organización
conocimiento
Aparte de la de obtener el
grado, el ISS en algunos de
sus departamentos contó
con información
consolidada, que no
Actualización de
disponía
conocimiento

CATEGORÍA

Desarrollo integral
de los estudiantes

Aplicación de
conocimientos

Aplicación de
conocimientos

Act-con

Actualización de
conocimiento

Act-con

Actualización de
conocimiento

Continuación Cuestionario 2.
Asignación de temas de
trabajos de grado y la
solución a trabajos
pendientes de desarrollar
en el Seguro Social
Para la Universidad, el que
haya espacios para hacer
trabajos de estudiantes por
graduarse y, estudiantes en
procesos de terminación de
carrera que no tienen una
idea para desarrollar su
trabajo, y en el Seguro
Social hay trabajo en el
tema que quieran.

Actualización de
conocimiento

Oferta de proyectos

En el Seguro, se
solucionaban los problemas
y necesidades relacionadas
con proyectos que se
necesitaban y no se tenía el
personal, el tiempo o el
conocimiento para hacerlo. Recurso humano
CATEGORÍAS
Actualización de conocimiento
Aplicación de conocimientos
Desarrollo integral de los estudiantes
Gran oferta de proyectos para desarrollar
Oferta de Recurso humano
Total general

Act-con

Actualización de
conocimiento

Ofe-pro

Gran oferta de
proyectos para
desarrollar

Rec-Hum
FRECUENCIA
3
2
1
1
1
8

8. ¿Qué factor o factores impulsaron la celebración del convenio ISS
Unisalle?
UNIDADES DE DATOS
(Respuestas)
PATRÓN GENERAL
CÓDIGO
Necesidades de personal
que realice actividades de
investigación
Necesidades de hacer
trabajos aplicados a las
organizaciones como base
para el grado

Necesidades

Necesidades

Oferta de Recurso
humano
PORCENTAJE
37%
24%
13%
13%
13%
100%

CATEGORÍA

Nes

Necesidades de
cada una de las
partes

Nes

Necesidades de
cada una de las
partes

Continuación Cuestionario 2.
Necesidades del ISS de
dimensionar y conocer en
cifras el volumen de sus
actividades para apoyar los
procesos de diagnóstico y
toma de decisiones

Necesidades

Factores de tipo personal
entre los funcionarios de la
Universidad y del ISS que
tenían una buena amistad
Las necesidades de cada
una de las partes que
resultaban comunes por
parte de la U la realización
de trabajos de grado
aplicados a las
organizaciones y del ISS la
necesidad de dimensionar o
conocer en cifras el
volumen de sus actividades

Relaciones
interpersonales entre
los directivos de las
dos instituciones

Las relaciones
interpersonales que existían
entre docentes de la U y
directivos de la Universidad

Relaciones
interpersonales entre
los directivos de las
dos instituciones

Amistad entre docentes de
la U y directivos de la
Universidad
Interés de los estudiantes
de realizar trabajos de
grado aplicados a
organizaciones
Interés de los docentes en
que sus estudiantes
apliquen los conocimientos

Necesidades

Nes

Rel-int

Nes

Necesidades de
cada una de las
partes

Relaciones
interpersonales entre
los directivos de las
dos instituciones

Necesidades de
cada una de las
partes

Rel-int

Relaciones
interpersonales entre
los directivos de las
dos instituciones

Relaciones
interpersonales entre
los directivos de las
dos instituciones

Rel-int

Relaciones
interpersonales entre
los directivos de las
dos instituciones

Interés de los
estudiantes

Int-est

Interés de los
estudiantes

Interés de los
docentes

Int-doc

Interés de los
docentes

Continuación Cuestionario 2.
CATEGORÍAS
Necesidades de cada una de las partes
Relaciones interpersonales entre los directivos de
las dos instituciones
Interés de los estudiantes
Interés de los docentes
Total general

FRECUENCIA

PORCENTAJE

4

45%

3
1
1
9

33%
11%
11%
100%

9. ¿Qué aspectos se estudiaron y se tuvieron en cuenta para la
celebración del convenio entre la Universidad de La Salle y el ISS?
UNIDADES DE DATOS
(Respuestas)

PATRÓN GENERAL

Tipo de Universidad pública
o privada
Tipo de Universidad
Necesidades de las áreas
del ISS
Análisis de las áreas del
ISS en las que la
Universidad podía trabajar
Disponibilidad de tiempo en
que horarios trabajan las
instituciones
Perfil de los estudiantes

CÓDIGO

CATEGORÍA

Tip-U

Tipo de Universidad
pública o privada

Nec

Necesidades de
cada una de las
partes

Necesidades

Nec

Necesidades de
cada una de las
partes

Horario
Perfil de los
estudiantes

Hor

Necesidades

Necesidades de
Diagnostico realizado por la cada una de las
U
partes

Per-est

Nec

Horario de trabajo
Perfil de los
estudiantes
Necesidades de
cada una de las
partes
Conocimiento de la
entidad por parte de
los docentes
No existieron

Conocimiento de la entidad
por parte de los docentes
No existieron

Conocimiento de la
entidad
No existieron

Necesidades académicas
como la realización de
prácticas empresariales
Horarios en que trabajan las
dos instituciones

Necesidades de
cada una de las
partes

Nec

Necesidades de
cada una de las
partes

Horario

Hor

Horario de trabajo

Con-ent
No-ex

Continuación Cuestionario 2.
CATEGORÍAS
Conocimiento de la entidad por parte de los
docentes
Horario de trabajo
Necesidades de cada una de las partes
No existieron
Perfil de los estudiantes
Tipo de Universidad pública o privada
Total general

FRECUENCIA

PORCENTAJE

1
2
4
1
1
1
10

10%
20%
40%
10%
10%
10%
100%

¿Existieron estudios internos a la empresa o universidad que identificaran las necesidades en
las cuales se debía enfocar el convenio?
CATEGORÍAS
Si
No
Total general

FRECUENCIA
5
1
6

PORCENTAJE
83%
17%
100%

10. ¿Existió un protocolo, guía metodológica, documento o parámetro
que funcionara como un documento de referencia a ser consultado al
momento de estudiar la posibilidad de firmar el convenio entre la
Universidad de La Salle y el Instituto de Seguros Sociales?

CATEGORÍAS
Si
No
Total general

FRECUENCIA
2
4
6

PORCENTAJE
33%
67%
100%

11. ¿Cuál fue el protocolo (pasos, requerimientos, políticas, directrices)
que se tuvieron en cuenta, para la celebración del convenio ISS
Universidad de La Salle?
UNIDADES DE DATOS
(Respuestas)

PATRÓN GENERAL

CÓDIGO

CATEGORÍA

Existía una metodología en
el ISS llamada "Proyecto
convenios"

Proyecto convenios

Pro-con

Proyecto convenios

Existía una metodología en
el ISS llamada "Proyecto
convenios"

Proyecto convenios

Pro-con

Proyecto convenios

Continuación Cuestionario 2.
No sabe
No tengo conocimiento
No sabe
No existió

No sabe
No sabe
No sabe
No sabe

CATEGORÍAS
Proyecto convenios
No sabe
Total general

No
No
No
No

No sabe
No sabe
No sabe
No sabe

FRECUENCIA
2
4
6

PORCENTAJE
33%
67%
100%

12. ¿Qué aspectos de viabilidad técnica y jurídica, se tuvieron en cuenta
y se consultaron al momento de estudiar la posibilidad de firmar dicho
convenio?
VIABILIDAD TÉCNICA
UNIDADES DE DATOS
(Respuestas)
PATRÓN GENERAL
Se estudiaba la capacidad
técnica de la Universidad es
decir las facultades que
tenían
Aéreas en común
Verificar si las necesidades
de la instituciòn llenaban las
expectativas académicas de
la universidad
Los resultados de convenio
anterior

CÓDIGO

CATEGORÍA

Are

Aéreas en común

Are

Aéreas en común
Resultados
anteriores

Res-ant

Aéreas en común
Resultados
anteriores

La aplicabilidad de los
trabajos que se realizaban
en la organización

Aplicabilidad del
conocimiento

Apli-con

Aplicabilidad del
conocimiento

La aplicabilidad de los
conocimientos de los
estudiantes

Aplicabilidad del
conocimiento

Apli-con

Aplicabilidad del
conocimiento

Que los trabajos o
proyectos a realizar
estuvieran relacionados con
los conocimientos de los
estudiantes

Aplicabilidad del
conocimiento

Apli-con

Aplicabilidad del
conocimiento

Continuación Cuestionario 2.
CATEGORÍAS
Aéreas en común
Aplicabilidad del conocimiento
Resultados anteriores
Total general

FRECUENCIA
2
3
1
6

PORCENTAJE
33%
50%
17%
100%

CÓDIGO

CATEGORÍA

Norm

Normatividad
establecida para
convenios

Normatividad

Norm

Normatividad
establecida para
convenios

Clausulas predeterminadas
en la minuta

Minuta

Min

Minuta que formaliza
el convenio

El proceso establecido en la
entidad

Políticas internas

Pol

Políticas internas de
las instituciones

Políticas internas de cada
institución

Políticas internas

Pol

Políticas internas de
las instituciones

FRECUENCIA
2
1
2

PORCENTAJE
40%
20%
40%

5

100%

VIABILIDAD JURÍDICA
UNIDADES DE DATOS
(Respuestas)
Normas que rigen la
educación superior
El estatuto de contratación
para excluirlo de este
estatuto y verificar que no
se entendiera como un
contrato

PATRÓN GENERAL

Normatividad

CATEGORÍAS
Normatividad establecida para convenios
Minuta que formaliza el convenio
Políticas internas de las instituciones
Total general

Continuación Cuestionario 2.

13. Dada su experiencia, ¿qué aspectos de viabilidad técnica y jurídica,
considera usted se deben tener en cuenta al momento de estudiar la
posibilidad de firmar un convenio entre el sector universidad y las
empresas en pos de la generación conjunta de conocimiento?

VIABILIDAD TÉCNICA
UNIDADES DE DATOS
(Respuestas)
Capacidad para responder
a las políticas
institucionales, la
realización del plan
indicativo de gestión y los
objetivos estratégicos.

PATRÓN GENERAL

CÓDIGO

CATEGORÍA

Al-pol

Alineación con
políticas
institucionales

Cap

Capacidad de las
instituciones

Rec

Recursos para la
ejecución del
convenio

Med

Medición del
desempeño a través
de indicadores

Medición

Med

Medición del
desempeño a través
de indicadores

Interés

Int

Interés en común

Beneficio mutuo

Ben-mut

Beneficio mutuo

Med

Medición del
desempeño a través
de indicadores

Alineación con
políticas
institucionales

Estudiar la capacidad
técnica de la Universidad es
Capacidad decir las facultades que
Facultades que
tienen
posee la Universidad
Que la institución cuente
con los recursos suficientes
(instalaciones, tecnología,
personal, etc.,) dedicados a
estos proyectos y que
permitan su realización.
Precisión en los alcances
del convenio y la medición
de cada tarea mediante
indicadores de gestión.
Debe existir un estudio
integral al interior de cada
convenio antes de renovarlo
Que exista interés por la
aplicación de conocimientos
El desarrollo de estrategias
y acciones que beneficien a
las partes

La evaluación de los
resultados.

Recursos

Medición

Medición

Continuación Cuestionario 2.
CATEGORÍAS
Alineación con políticas institucionales
Beneficio mutuo
Capacidad de las instituciones
Interés en común
Medición del desempeño a través de indicadores
Recursos para la ejecución del convenio
Total general
VIABILIDAD JURÍDICA
UNIDADES DE DATOS
(Respuestas)
Cumplir con las
regulaciones que rigen la
educación superior como lo
son Ley 30 de 1992, Ley
115 de 1994, Ley 647 de
2001
Las regulaciones que rigen
la contratación
administrativa Ley 80 de
1993 y decreto 2170 de
2002
Tener claras las
implicaciones que tiene la
ley de contratación que rige
para cada tipo de empresa
Las políticas internas que
tiene cada institución
Referirse a los Manuales de
procesos que existan
Los procesos y
procedimientos internos

FRECUENCIA
1
1
1
1
3
1
8

PORCENTAJE
13%
13%
13%
13%
37%
13%
100%

PATRÓN GENERAL

CÓDIGO

CATEGORÍA

Regulación de la
educación Superior

Reg-edusup

Regulación de la
educación Superior

Regulación de
contratación

Reg-cont

Regulación de
contratación

Regulación de
contratación

Reg-cont

Regulación de
contratación

Políticas internas

Pol-int

Políticas internas

Políticas internas

Pol-int

Políticas internas

Políticas internas

Pol-int

Políticas internas

FRECUENCIA
1
2
3
6

PORCENTAJE
17%
33%
50%
100%

CATEGORÍAS
Regulación de la educación Superior
Regulación de contratación
Políticas internas
Total general

Continuación Cuestionario 2.
14. Dada su experiencia, ¿cuál considera deben ser las actividades del
proceso o protocolo (marco de convenio o pasos) a tenerse en cuenta y
seguir para la celebración de convenios entre empresa y universidades,
en pos de la generación conjunta de conocimiento?
UNIDADES DE DATOS
(Respuestas)
PATRÓN GENERAL
CÓDIGO
Diagnóstico de las
necesidades de las dos
instituciones
Identificar que es los que
cada una de las
instituciones pueden ofrecer
a la otra
Que exista un instrumento
de medición
Elementos jurídicos

CATEGORÍA

Necesidades

Nec

Diagnostico de
necesidades

Necesidades

Nec

Diagnostico de
necesidades

Medición

Med

Establecer
mecanismos de
medición

Viabilidad jurídica

Via-jur

Evaluar la viabilidad
jurídica

Prop-int

Clausula de
propiedad intelectual

Coor

Nombrar
coordinadores del
convenio

Tiempo

tiem

Establecer Duración
del convenio

Alcance

Alc

Definir el alcance

Med

Establecer
mecanismos de
medición

Coordinador

Coor

Nombrar
coordinadores del
convenio

Necesidades

Nec

Diagnostico de
necesidades

Minuta

Min

Proyectar la minuta

Minuta

Min

Proyectar la minuta

Definición
de
la
responsabilidad y propiedad
intelectual
Propiedad intelectual
Coordinación
y
administración por parte de
las partes
Coordinador
Duración del convenio

Precisión en los alcances
del convenio
La medición de cada tarea
mediante indicadores de
gestión.
Debe existir un comité
asesor en lo Administrativo,
Académico, Financiero,
comercial y laboral
Búsqueda en común de un
problema u oportunidad de
mejoramiento
Acercamiento
de
las
propuestas de las dos
partes
Negociación de los términos
de referencia

Medición

Continuación Cuestionario 2.
Negociación de todos los
recursos y productos finales

Recursos y
productos

Rec-prod

Definir los recursos y
productos

Coor

Nombrar
coordinadores del
convenio

FRECUENCIA
1
1
1
3
1
2
1
3
2
15

PORCENTAJE
7%
7%
7%
19%
7%
13%
7%
20%
13%
100%

Negociación
de
los
coordinadores y ejecutores
Coordinador
CATEGORÍAS
Clausula de propiedad intelectual
Definir el alcance
Definir los recursos y productos
Diagnostico de necesidades
Establecer Duración del convenio
Establecer mecanismos de medición
Evaluar la viabilidad jurídica
Nombrar coordinadores del convenio
Proyectar la minuta
Total general

Pregunta N°15. ¿Usted cree que el diseño de un modelo marco de
convenio de valoración, evaluación y vialidad para la celebración de
convenios, puede facilitar y optimizar la producción conjunta de
conocimiento
CATEGORÍAS
Si
No
Total general

FRECUENCIA
6
0
6

PORCENTAJE
100%
0%
100%

Codificación de respuestas cuestionario 3

1. Considera usted que la celebración de convenios con el sector
universidad constituye una herramienta que puede conferirle ventajas
competitivas a su área o empresa?
CATEGORIAS

FRECUENCIA
8
0
8

PORCENTAJE
100%
0%
100%

PATRON
GENERAL

CÓDIGO

Recurso Humano

RH

Recurso Humano

RH

Desarrollo de
tecnologia

Des-tec

CATEGORIA
Requerimientos
de RH
Requerimientos
de RH
Investigación,
implementación
y desarrollo de
técnologia

Metodologia

Met

Mejores practicas

Mej-prac

Capacitación

cap

Capacitación

cap

Soporte
metodológico
Implementación
de mejores
practicas
empresariales
Capacitación
para los
empleados
Capacitación
para los
empleados

Capacitación
Investigación
Investigación

cap
Inv
Inv

Capacitación
para los
empleados
Investigación
Investigación

Actualización
Actualización
Mejoramiento
continuo

Act
Act

Si
No
Total
Por qué y cuáles ventajas.
UNIDADES DE DATOS
(Respuestas)
Requerimientos de RH
Obtensión de personal
capacitado
Investigación en la
implementación y desarrollo de
técnologia
Soporte metodológico para la
formulación y ejecución de
nuevos proyectos
Conocimiento sobre la
Implementación de mejores
practicas empresariales
Capacitación para los
empleados
Desarrollo de programas de
capacitación para el personal
de la compañía
Desarrollo de programas de
capacitación a la medida de las
necesidades de la empresa
Investigación
Investigación
Actualización de
conocimientos
Actualización de prácticas
Buscar siempree el
mejoramiento continuo

CATEGORIAS
Requerimientos de RH
Investigación, implementación y desarrollo de
Soporte metodológico
Implementación de mejores practicas
Capacitación para los empleados
Investigación
Actualización
Mejoramiento continuo
TOTAL

Mej-con

Actualización
Actualización
Mejoramiento
continuo

FRECUENCIA
2
1
1
1
3
2
2
1
13

PORCENTAJE
15%
8%
8%
8%
23%
15%
15%
8%
100%

Continuación cuestionario 3.
Pregunta N°2. ¿Existen estudios o diagnósticos internos en la empresa
que determinen las necesidades en las cuales se deben enfocar los
convenios?. Si existen, cuáles?
CATEGORIAS

FRECUENCIA
0
8
8

Si
No
Tota l

PORCENTAJE
0%
100%
100%

Pregunta N°3. ¿Qué elementos considera usted pueden generarse
potenciarse o fortalecerse en la compañía a través de la celebración de
convenios con el sector universidad?
UNIDADES DE DATOS
(Re spue sta s)

PATRON
GENERAL

CÓDIGO

Vinculación de personal sin
incurrir en costos

Costos de
personal

Cos-per

Cursos clientes

Cur-clie

RH innovador

RH-in

Selección de
personal

Sel-RH

Competencias
gerenciales

Com-ger

Oportunidad de realizar cursos
y talleres para clientes y
afiliados

Vincular personal innovador
Fuente para conocer personal
con las competencias
requeridas para algunos cargos
vacantes en la compañía
Oportunidad para actualizar las
competencias y conocimiento
de los directivos de la
compañía
Vincular a los directivos en
proyectos con las
Universidades para que
desarrollen sus competencias
gerenciales
Actualizar a los directivos con
las mejores prácticas
empresariales y competencias
gerenciales
Obtener asesoria de la
academia para generar valor en
la Compañía
Identificar como los procesos
de la compañía pueden estar
ás controlados

Competencias
gerenciales

Com-ger

Competencias
gerenciales

Com-ger

Generación de
valor

Gen-val

Control de
procesos

Con-pro

Actualizar los procesos de la
compañía
Buscar la aplicación de las
mejores paracticas
empresariales

Actualización de
los procesos

Act-pro

Aplicar mejores
practicas

Apli-mej

aplicar nuevas tendencias y
conocimientosadministrativos

Aplicar mejores
practicas

Apli-mej

Fortalecer la innovación de
productos
Apoyar las actividades de
investigación de mercados
Realizar proyectos de estudio
de nuevos mercados
Apoyar investigaciones sobre el
comportamiento del mercado
de nuestro sector
Desarrollar estudios e
investigaciones para evaluar los
sectores económicos
Obterner descuentos en
capacitaciones para el personal
Organizar capacitaciones
masivas
Contratar la capacitación de los
empleados

CATEGORIA
Reducción de
costos de
personal
Cursos y
talleres para
clientes y
afiliados
Recurso
humano
innovador

Fuente de
selección de
personal
Desarrollo de
competencias
gerenciales
actuales
Desarrollo de
competencias
gerenciales
actuales
Desarrollo de
competencias
gerenciales
actuales
Asesorias en
generación de
ofertas de valor
Mejorar
controles en los
procesos

Inv-mer

Actualización
de los procesos
Aplicación de
mejores
prácticas
Aplicación de
mejores
prácticas
Desarrollo de
nuevos
productos
Investigaciones
de mercados
Investigaciones
de mercados

Investigaciones de
mercados

Inv-mer

Investigaciones
de mercados

Evaluaciones
sectoriales

Eva-sec

Evaluaciones
sectoriales

Capacitación

Cap

Capacitación

Capacitación

Cap

Capacitación

Capacitación

Cap

Capacitación

FRECUENCIA
1
1
1
1
3
1
1
1
2
1
3
1
3
20

PORCENTAJE
5%
5%
5%
5%
15%
5%
5%
5%
10%
5%
15%
5%
15%
100%

Nuevos productos
Investigaciones de
mercados
Investigaciones de
mercados

CATEGORIAS
Reducción de costos de personal
Cursos y talleres para clientes y afiliados
Recurso humano innovador
Fuente de selección de personal
Desarrollo de competencias gerenciales actuales
Asesorias en generación de ofertas de valor
Mejorar controles en los procesos
Actualización de los procesos
Aplicación de mejores prácticas
Desarrollo de nuevos productos
Investigaciones de mercados
Evaluaciones sectoriales
Capacitación
TOTAL

Nue-pro
Inv-mer

Continuación cuestionario 3.
Pregunta N°4. ¿Qué necesidades en su área de trabajo en materia de
conocimiento considera usted puede suplir un convenio con el sector
universidad?
UNIDADES DE DATOS
(Respuestas)
Formular indicadores de
gestión
Realizar seguimiento a través
de indicadores
Capacitar en la clasificación de
seguros

PATRON
GENERAL

CÓDIGO

Indicadores

Ind

Indicadores
Fundamentación
en seguros

Ind
Fun-seg

CATEGORIA
Formulación de
indicadores
Formulación de
indicadores
Fundamentació
n en seguros

Fundamentación
en seguros

Fun-seg

Fundamentació
n en seguros

Legislación

leg

Legislación

leg

Legislación

leg

Capacitar al personal que esta
de cara al cliente en servicio

Capacitacion en
servicio

Cap-ser

Capacitar permanentemente al
personal en servicio al cliente
Realizar comparaciones con
las Compañias Nº1 en
Colombia y en el mundo
Aplicar conceptos de gestión
de calidad

Capacitacion en
servicio

Cap-ser

Actualización
en legislación
Capacitación en
áreas de
servicio
Capacitación en
áreas de
servicio

Benchmarking

Bench

Benchmarking

Calidad

Cal

Innovar los productos actuales

Nuevos productos

Nue-pro

Desarrollar productos acorde a
las necesidades de los cliente

Nuevos productos

Nue-pro

Siniestralidad

Sin

Informes

Inf

Tarifas
Evaluaciones
sectoriales

Tar

An-inf

Calidad
Desarrollo e
implementación
de nuevos
productos
Desarrollo e
implementación
de nuevos
productos
Investigaciones
sobre
siniestralidad
Análisis de
informes
Revisión de
tarifas
Evaluaciones
sectoriales
Análisis
estadisticos de
la información

FRECUENCIA
2
2
3
2
1
1
2
1
1
1
1
1
18

PORCENTAJE
10%
11%
16%
11%
6%
6%
11%
6%
6%
6%
6%
6%
100%

Actualizar en las nuevas
directrices establecidas para el
sector asegurador en Colombia
Estar permenentemente
actualizados con los cambios
en la normatividad que aplica a
la entidad
Mantener actualizado el
normograma de la Compañía
Estar atentos a los cambios
que se presente en la
legislación

Conocer y analizar las cifras de
siniestralidad del país
Aprender a analizar los
informes
Revisar y actualizar las tarifas
de los seguros
Realizar evaluaciones a los
diferentes sectores

Realizar analisis estadistico de
información
Analisi de informes
CATEGORIAS
Formulación de indicadores
Fundamentación en seguros
Actualización en legislación
Capacitación en áreas de servicio
Benchmarking
Calidad
Desarrollo e implementación de nuevos productos
Investigaciones sobre siniestralidad
Análisis de informes
Revisión de tarifas
Evaluaciones sectoriales
Análisis estadisticos de la información
Total

Eva-sec

Actualización
en legislación
Actualización
en legislación

Continuación cuestionario 3.
Pregunta N°5. Existen en la empresa políticas, directrices, lineamientos
a los cuáles deban ceñirse para la celebración de convenios?
CATEGORIAS
Si
No
Total

FRECUENCIA
3
5
8

PORCENTAJE
38%
62%
100%

Pregunta N°6. De no existir, cuáles considera deberían ser dichos
lineamientos.
CATEGORIAS
Actividades a desarrollar relacionadas con el objeto
Objetivo del convenio no desarrollado por algún
Convenios con Universidades Internacionales
acceso a becas
Ramos afines de conocimiento
Continuidad en los convenio
Idoneidad
Pensum
Experiencia
Espacio
Recursos
Politicas y procedimientos
Establecer necesidades
Definir las labores a realizar en conjunto con la
Manual de contratación
Convenios especificos
Soportar la realización de un convenio mediante un
Total

FRECUENCIA
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
17

PORCENTAJE
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
100%

Pregunta N°7. ¿Cuál considera usted debe ser el proceso a tenerse en
cuenta y seguir para la celebración de convenios con el sector
universidad?
CATEGORIAS
Proceso 1
Proceso 2
Proceso 3
Proceso 4
Proceso 5
Proceso 6
Proceso 7
Proceso 8
Total

FRECUENCIA
1
1
1
1
1
1
1
1
8

PORCENTAJE
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
100%

Continuación cuestionario 3.
Pregunta N°8. Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 1 el de menor
relevancia y 5 el de mayor relevancia, los siguientes tipos de convenios
teniendo en cuenta cuáles le interesan o serían de mayor utilidad para
Positiva Compañía de Seguros S.A., de acuerdo a su contexto y
necesidades.
CATEGORIAS
a. Convenios marco:
b. Convenios específicos:
c. Convenios bilaterales:
d. Convenios multilaterales:
Convenios tripartitos
Total

FRECUENCIA
2,75
4,25
3,75
2,875
1,375
15

PORCENTAJE
18%
28%
25%
19%
9%
100%

Pregunta N°9. Califique de 1 a 4, siendo 1 el de menor relevancia y 4 el
de mayor, teniendo en cuanta, cuales de las siguientes formas de
colaboración entre los sectores Universidad – Empresa le interesaría que
se desarrollaran en su área, bajo la modalidad de convenios con el sector
Universidad?
CATEGORIAS
a. Intercambio de ideas:
b. Intercambio de personas:
c. Intercambio de información:
Dotaciones compartidas
Total

FRECUENCIA
2,875
2,75
2,625
1,75
10

PORCENTAJE
29%
28%
26%
18%
100%

Pregunta N°10. ¿Qué riesgos o desventajas que obstaculicen la
generación conjunta de conocimiento considera usted que se pueden
presentar en la celebración y ejecución de convenios con el sector
universidad? Califique de 1 a 3, siendo 1 el de menor relevancia y 3 el de
mayor.
CATEGORIAS
a. Divulgación de los resultados de una
b. Fuga de información hacia la competencia:
c. Diferencias en la mentalidad de los
Total

FRECUENCIA
1,25
2,75
2
6

PORCENTAJE
21%
46%
33%
100%

Anexo 19. Instrumento piloto No 3
ENCUESTA
IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES
OBJETIVO: Detectar necesidades en Positiva compañía de seguros S.A. que podrían
suplirse a través de la realización de convenios con el sector universidad

I. INFORMACIÒN GENERAL
Nombre:________________________________________________________
Cargo:__________________________________________________________
Entidad:_________________________________________________________
Antigüedad en el cargo: Años _____________y __________meses.
Tipo de contratación laboral:_________________________________________
Título académico: Pregrado ____ Esp.____ Maestría____ Doctorado____

II. INSTRUCCIONES
A continuación usted encontrará una serie de preguntas relacionadas con la
identificación de necesidades en la compañía, las cuales podrían suplirse a través de la
celebración de convenios con el sector Universidad, los cuales esperamos nos colabore
con su respuesta según el tipo de pregustas que a continuación se presentan:

1. Considera usted que la celebración de convenios con el sector universidad
constituye una herramienta que puede conferirle ventajas competitivas a su área
o
empresa?
Por
qué
y
cuáles
ventajas.
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________
2. Existen estudios o diagnósticos internos en la empresa que determinen las
necesidades en las cuales se deben enfocar los convenios. Si existen cuáles.
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
_______________________________

3. Qué elementos considera usted pueden generarse potenciarse o fortalecerse en
la compañía a través de la celebración de convenios con el sector universidad
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________

4. Qué necesidades en su área de trabajo en materia de conocimiento considera
usted puede suplir un convenio con el sector universidad
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________
___________________________________________________________________
_______________________________________________________

5. Existen en la empresa políticas, directrices, lineamientos a los cuáles deban
ceñirse para la celebración de convenios? Cuáles.
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________

6. Existe algún proceso documentado en el Manual de Calidad de la Compañía
para la celebración de convenios con el sector Universidad?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

7. Cuál considera debe ser el proceso a tenerse en cuenta y seguir para la
celebración de convenios con el sector universidad.
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________
8. Cuáles son los tipos de convenios que le interesan o serian de mayor utilidad
para Positiva compañía de Seguros S.A. de acuerdo a su contexto y
necesidades?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________
9. Cuales formas de colaboración entre los sectores Universidad – empresa le
interesaría que se desarrollaran en su área bajo la modalidad de convenios con
el sector universidad?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________
10. ¿Qué riesgos o desventajas que obstaculicen la generación conjunta de
conocimiento considera usted que se pueden presentar en la celebración y
ejecución
de
convenios
con
el
sector
universidad?
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________

Muchas gracias…

Anexo 20. Instrumento final No 3.
ENCUESTA
IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES
OBJETIVO: Detectar necesidades en Positiva compañía de seguros S.A. que podrían
suplirse a través de la realización de convenios con el sector universidad

I. INFORMACIÓN GENERAL
Nombre:________________________________________________________
Cargo:__________________________________________________________
Entidad:_________________________________________________________
Antigüedad en el cargo: Años _____________y __________meses.
Tipo de contratación laboral:_________________________________________
Título académico: Pregrado ____ Esp.____ Maestría____ Doctorado____

II. INSTRUCCIONES
A continuación usted encontrará una serie de preguntas relacionadas con la
identificación de necesidades en la compañía, las cuales podrían suplirse a través de la
celebración de convenios con el sector Universidad, los cuales esperamos nos colabore
con su respuesta según el tipo de pregustas que a continuación se presentan:

1. Considera usted que la celebración de convenios con el sector universidad
constituye una herramienta que puede conferirle ventajas competitivas a su área
o
empresa?
Por
qué
y
cuáles
ventajas.
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________
2. Existen estudios o diagnósticos internos en la empresa que determinen las
necesidades en las cuales se deben enfocar los convenios. Si existen cuáles.
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

3. Qué elementos considera usted pueden generarse potenciarse o fortalecerse en
la compañía a través de la celebración de convenios con el sector universidad
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________

4. Qué necesidades en su área de trabajo en materia de conocimiento considera
usted puede suplir un convenio con el sector universidad
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________
___________________________________________________________________
_______________________________________________________

5. Existen en la empresa políticas, directrices, lineamientos a los cuáles deban
ceñirse para la celebración de convenios? Cuáles.
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________
6. De no existir, cuáles considera deberían ser dichos lineamientos.
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________

7. Cuál considera debe ser el proceso a tenerse en cuenta y seguir para la
celebración de convenios con el sector universidad.
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________
8. Califique de 1 a 5, siendo 1 el de menor relevancia y 5 el de mayor, los
siguientes tipos de convenios teniendo en cuenta cuales le interesan o serian de
mayor utilidad para Positiva compañía de Seguros S.A. de acuerdo a su contexto
y necesidades?
a.
b.
c.
d.
e.

Convenios marco:
Convenios específicos:
Convenios bilaterales:
Convenios multilaterales:
Convenios tripartitos:

___________
___________
___________
___________
___________

9. Califique de 1 a 4, siendo 1 el de menor relevancia y 4 el de mayor, teniendo en
cuanta, cuáles de las siguientes formas de colaboración entre los sectores
Universidad – empresa le interesaría que se desarrollaran en su área bajo la
modalidad de convenios con el sector universidad?
a.
b.
c.
d.

Intercambio de ideas:
Intercambio de personas:
Intercambio de información:
Dotaciones compartidas:

___________
___________
___________
___________

10. ¿Qué riesgos o desventajas que obstaculicen la generación conjunta de
conocimiento considera usted que se pueden presentar en la celebración y
ejecución de convenios con el sector universidad? Califique de 1 a 3, siendo 1 el
de menor relevancia y 3 el de mayor
a. Divulgación de los resultados de una investigación: ___________
b. Fuga de información hacia la competencia:
___________
c. Diferencias en la mentalidad de los investigadores y los empresarios que
generen diferencias en el enfoque de la investigación: ___________

Muchas gracias…

